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Vertrag liber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

; Zwischen
' Der Senator fiir Justiz und Verfassung
Richtweg 16 — 22
28195 Bremen

—im Folgenden ,Auftraggeber® genannt —.

jund Dataport
| Anstalt des 6ffentlichen Rechts

i | Altenholzer Strale 10 - 14
f 24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer* genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung
1.1 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Bereitstellung der Infrastruktur und Betrieb des Verfahrens E-CRoM Elektronische Saalanzeige im Re-
chenzentrum sowie Technisches Verfahrensmanagement
I 1. Anderung: Anpassung der Dienstleistungen ab dem 01.01.2018

1.2 Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 ‘Die Leistungen des Auftragnehmers werden
B nach Aufwand gemaR Nummer 5.1
B zum Festpreis gemal Nummer 5.2
zuzlglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergiitet.

12 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieses Vertragsformular (Seiten 1 bis 7)

— Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (AVB) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s.
11.1)

— Vertragsbedingungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag (Vertragsbedingungen
Auftragsverarbeitung)

— Vertragsanlage(n) Nr. 1, 2a, 2b, 2c, 3, 4a, 4b1, 4b2, 5a und 5b (die Reihenfolge der Anlagen ergibt sich
aus Nr. 3.2.1)

— Ergénzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

— Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der bei
Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

R —— | L]
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. e

Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 -



EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V6788-1/3011110 -

Seite 2von 7

Art und Umfang der Dienstleistungen
Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
[] Beratung

(] Projektleitungsunterstiitzung

[J Schulung

] Einfilhrungsunterstiitzung

[J Betreiberleistungen

[] Benutzerunterstiitzungsleistungen

[ Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

X sonstige Dienstleistungen: gem. Anlagen 4a, 4b1, 4b2, 5a und 5b

113.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.2.1

3.2.2

323

Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

OJ folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

D] der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

SLA RZ Allgemeiner Teil (Teil A) Anlage(n) Nr. 4a

SLA RZ Verfahrensspezifischer Teil (Teil B) (Gultigkeit vom 01.01. bis 4b1

31.08.2018)

SLA RZ Verfahrensspezifischer Teil (Teil B) (Gliltigkeit ab dem 4b2

01.09.2018)

SLA TVM Allgemeiner Teil (Teil A) ; 5a

SLA TVM Verfahrensspezifischer Teil (Teil B) 5b
XI folgenden weiteren Dokumenten:

Ansprechpartner Anlage(n) Nr. 1

Preisblatt Aufwande (Giltigkeit ab dem 01.01.2018) 2a

Preisblatt Festpreise (Gliltigkeit ab dem 01.01. bis 31.08.2018) 2b

Preisblatt Festpreise (Gliltigkeit ab dem 01.09.2018) 2c

Selbstauskunft Auftraggeber zur Auftragsverarbeitung 3

Es gelten die Dokumente in
[J obiger Reihenfolge
X folgender Reihenfolge: 1, 2a, 2b, 2¢, 3, 4b1, 4b2, 4a, 5b, 5a

X Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Veranderungen des Standes der Technik hin-

weisen, wenn diese fiir den Auftragnehmer erkennbar mafRgeblichen Einfluss auf die Art der Erbringung
der vertraglichen Leistungen haben.

Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements tiber Reaktionszeiten):

e
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. e
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3.3 Verglitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

| Verglitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemal Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

dataport
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4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum
41 Ort der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers
1'4.2 Zeitraume der Dienstleistungen
Leistungen (gemal Nummer 3.1) Geplanter Leistungszeitraum Verbindlicher Leistungszeitraum
Beginn Ende Beginn Ende
V6788/3011110 29.10.2013 31.12.2017
VE788-1/3011110 (Dieser Vertrag) . 01012018 E s
4.3 Zeiten der Dienstleistungen

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht gem. SLA RZ Teil A Pkt.4.3, SLA RZ Teil B Pkt.4.1, SLA

TVM Teil A Pkt. 4 und SLA TVM Teil B Pkt. 3

4.3.1  wahrend der Ublichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (aufler an Samstagen und Feiertagen)

bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
4.3.2 wahrend sonstiger Zeiten
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr
B oot o 4 LT O A PP s 8 T3 ap e GBS TEEFETE e 18 5 it g 5 i - 0 Al T SRS AP B SRR £ R AL st b
5 Vergiitung gem. Preisblatt Anlagen 2a, 2b und 2c

5.1 X Vergiitung nach Aufwand

mit einer Obergrenzenregelung gem. Anlage 2a

Bezeichnung des Personals/der Leistung

Preis innerhalb

(Leistungskategorie) der Zeiten
........... e
Pos. | SAP-Artikel- | Mengen-
Nr. Nr. Artikelbezeichnung/-code Menge einheit Einzelpreis

Die Artikel und Preise der Lei_stung sind in Anlage 2a enthalten.

Reisezeiten
X Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet
[] Reisezeiten werden vergiitet geman

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt gem. Anlage 2a.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert.
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002
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5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4
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Vergiitungsvorbehalt

Es wird ein Vergiitungsvorbehalt vereinbart

X OXO

gemal Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
gemal Nr. 11.5.1 / Nr. 11.5.2
anderweitige Regelung gemal Anlage Nr.

Festpreis .
Der jahrliche Festpreis setzt sich gem. Anlagen 2b und 2c zusammen.

Die Rechnungsstellung des jéhrlichen Festpreises erfolgt gem. Anlagen 2b und 2c.
Preisanderungen dieser Leistung behalt sich der Auftragnehmer gem. Nr. 11.5.1 / Nr. 11.5.2 vor.

O Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart

Reisekosten und Nebenkosten

X
a
X
O

Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet
Reisekosten werden vergiitet gemag
Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet

Nebenkosten werden vergiitet geman

Rechte an den verkorperten Dienstleistungsergebnissen
(ergénzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)

O

Ergéanzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht tibertragbare Nutzungsrechte*
an den Dienstleistungsergebnissen einzuraumen:

Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen aullerhalb seines Bereiches einfache, nicht Gibertragbare Nutzungsrechte* an den
-Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlielliche, dauerhafte, unbeschrénkte, unwiderrufliche und tbertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemal bei der Vertragserfiil-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fir die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwendung
der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, berechtigt.

Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

Verantwortliche Ansprechpartner siehe Anlage 1

des Auftraggebers:

des Auftragnehmers:

e—————— ]
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. e
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|8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
X Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) wer-
' ‘ den vereinbart:

18.1 Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1-Ansprechpartner mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitar-
' beiter, die dem Auftragnehmer als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfigung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfir wird
8.2 eine neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefiillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kun-

denbetreuer zur Verfligung gestellt. Die neue Anlage ist an
zu senden.

Der Auftraggeber liefert alle Muss-Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung durch das

8.3 Ausfillen der Anlage 3 Selbstauskunft Auftraggeber zur Auftragsverarbeitung. Die Anlage ist vor
Vertragsschluss auszufiillen und bei Vertragsannahme schriftlich an den Auftragnehmer zuriick zu
senden.

8.4 gem. Anlage SLA RZ Teil A Pkt. 2.3, SLA RZ Teil B Pkt. 2.1, SLA TVM Teil A Pkt. 4 und SLA TVM
Teil B Pkt. 3

9 Schlichtungsverfahren

O Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

10 Versicherung

(| Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen gemag Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienstleis-
tung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiiblichen deut-
schen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der
EU entspricht. ’

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. -
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 o
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|11 Sonstige Vereinbarungen

11.1. Allgemeines
Die AVB sind im Internet unter www.dataport.de veréffentlicht.

111.2. Umsatzsteuer

i Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung
ihrer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tats&chlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine
Steuerbehdrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehérde
in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller
Hohe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend.

111.3. Verschwiegenheitspflicht

Die Vertragspartner vereinbaren tber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen.

11.4. Bremer Informationsfreiheitsgesetz .
11.4.1. Dieser Vertrag unterliegt dem Bremischen Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Er wird gemal  §
11 im zentralen elektronischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen veréffentlicht. Un-
abhangig von einer Verdffentlichung kann er Gegenstand von Auskunftsantragen nach dem BremIFG
sein.

11.4.2. [] Optionale Erklarung der Nichtveroffentlichung
Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im
Informationsregister veroffentlichen wird. Sollte wahrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Verof-
fentlichung entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich informieren.

1111.5. Preisanpassungen
11.5.1. Preisanpassungen von Leistungsentgelten (siehe Punkt 3.1 AVB):

Ergibt sich das Leistungsentgelt nicht aus dem Dataport Servicekatalog, so kann es frilhestens 12 Monate
nach Vertragsschluss erhéht werden. Weitere Erhéhungen kénnen friihestens nach Ablauf von jeweils wei-
teren 12 Monaten gefordert werden. Eine Erh6hung ist dem Auftraggeber mitzuteilen und wird friihestens
3 Monate nach Zugang der Mitteilung wirksam. Im Falle einer Erh6hung des Leistungsentgelts hat der

- Auftraggeber das Recht, den Vertrag fiir die von der Erhdhung betroffenen Leistungen frihestens zum
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der neuen Leistungsentgelte innerhalb einer Frist von einem Monat nach
Zugang der Ankindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preisanpassung zu kiindigen, sofern die
Erhéhung 5% der zuletzt gliltigen Leistungsentgelte tiberschreiten sollte

11.5.2. Preisanpassung von Leistungsentgelten eines Unterauftragnehmers (siehe Punkt 3.2 AVB):

Der Auftragnehmer behélt sich vor, Preiserhéhungen fur Leistungen, die von Unterauftragnehmern bezo-
gen werden, an den Auftraggeber auch unterjahrig weiterzugeben, soweit der Auftragnehmer dieses dem
Auftraggeber mindestens 2 Monate im Voraus schriftlich ankiindigt. Im Falle einer Preiserh6hung um mehr
als 5% ist der Auftraggeber berechtigt, den Vertrag fur die von der Erhéhung betroffene Leistung innerhalb
einer Frist von einem Monat nach Zugang der Ankiindigung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiser-
héhung zu kiindigen.

| 11.6.3. RZ-Rekalkulation

Die in den Anlagen 2b und 2c aufgefilhrten Personalkostenzuschlage werden zukiinftig in einer neuen
Version des Servicekatalogs in die Artikel eingearbeitet. Alle aufgefiihrten Personalkostenzuschlége je Po-
sition, sowie der Gesamtpersonalkostenzuschlag kdnnen dann entfallen. Dies wird im Rahmen von Ver-
tragsanpassungsverfahren unigesetzt.

11.6. Abldsungen von Vereinbarungen
11.6.1. Vorvereinbarung:
Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgel6st. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschliefSlich nach diesem Vertrag.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. e
Fassung vom 01. April 2002, gltig ab 01. Mai 2002 "
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11.7. Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag beginnt am 01.01.2018. Er ersetzt den Vertrag gemafR Nummer 4.2 und fiihrt dessen Leistungen
fort, soweit diese nicht durch Erfiillung oder auf sonstige Weise erledigt sind. Er kann erstmals unter Wahrung
einer Frist von 6 Monaten zum 31.12.2019 gekuindigt werden. Danach kann er zum Ende eines Kalenderjahres
unter Wahrung einer Frist von 6 Monaten gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.

111.8. Auftragsverarbeitung

Die im Namen des Auftraggebers gegeniiber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftrdgen bzw. ergénzen-
den Weisungen zu technischen und organisatorischen Manahmen im Rahmen der Auftragsverarbeitung be-
rechtigten Personen (Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Textform zu
benennen und Anderungen wahrend der Vertragslaufzeit unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Bremen . 28.09.2018 Bremen , __0_@.40 .0ond

Ort Datum Ort Datum

1]
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
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Anlage 1 zum V6788-1/3011110

dataport

11O

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Bereitstellung der Infrastruktur und Betrieb des Verfahrens E-CRoM
Elektronische Saalanzeige im RZ sowie TVM
1. Anderung: Anpassung der Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Der Senator fiir Justiz und Verfassung
Richtweg 16 — 22
28195 Bremen

Rechnungsempfinger: Der Senator fiir Justiz und Verfassung
Richtweg 16 — 22
28195 Bremen

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempféanger.

Zentraler Ansprechpartner des
Auftragnehmers gem. Nr. 7 EVB-IT:

Vertragliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr. 7 EVB-IT

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr. 8.1:

Technische Ansprechpartner des
Auftraggebers:

Anderq sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. Nr. 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Ort I(Zf.cwe(l\ ., Datum 8-40."?




Anlage 2a zum V6788-1/3011110 giiltig ab dem 01.01.2018

datapart

101

Preisblatt (fiir Aufwinde)

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Aufwénde:

Ohne Obergrenze:

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Die Rechnungsstellung erfolgt bis zum 01.09.2018 gem. Anlage 2b.
Die Rechnungsstellung erfolgt bis zum 01.09.2018 gem. Anlage 2c.

Aufwandsbezogene Abrechnungen zu Beginn des Kalenderjahres erfolgen auf Basis der
letztmalig zuvor erfolgten Rechnungsstellung vorlaufig, falls bereits zuvor Leistungen in
Rechnung gestellt wurden. Sofern eine Korrektur der abzurechnenden Mengen erforderlich
ist, erfolgt diese mit der darauffolgenden Rechnungsstellung.

Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3



Anlage 2b zum V6788-1/3011110 gilltig ab dem 01.01.2018 bis 31.08.2018

datap

Preisblatt

Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber einen jahrlichen Festpreis (hachrichtlich) bestehend aus

Gesamtpreis: 38.242,98 €

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

reisblatt erstellt am 11.07.2018
Gemalf Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3




Anlage 2b zum V6788-1/3011110 giltig ab dem 01.01.2018 bis 30.06.2018

dataport

101

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt anteilig jeweils zum 15.03. und 15.09. jeden
Kalenderjahres.

Preisblatt erstellt am 11.07.2018
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 2von 2



Anlage 2c zum V6788-1/3011110 gliltig ab ab dem 01.09.2018

Preisblatt

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber einen jahrlichen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Gesamtpreis: 35.323,20 €

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

Preisblatt erstellt am 23.08.2018
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3




Anlage 2¢c zum V6788-1/3011110 gultig ab ab dem 01.07.2018

cdataport

=

Position 230 und 240 bilden die bisherigen Datenbankserver ab; Position 250 und 260 die Datenbankserver nach
Umstellung. Die Positionen 230 und 240 werden bis zum Abbauauftrag des Kunden weiter abgerechnet.

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt anteilig jeweils zum 15.03. und 15.09. jeden
Kalenderjahres.

Preisblatt erstellt am 23.08.2018
GemaR Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 2von 2



Vertragshummer: V6788-1, Anlage 3 ;
Auftraggeber: SJV fir samtliche Fachgerichte, StGH, HansOLG

Selbstauskunft Auftraggeber tiber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertrag liber Auftragsverarbeitung

Fiir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten gelten Zutreffendes
folgende Datenschutzregelungen: Brtieslizn
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und gfls. ergdnzende landesrechtliche Regelungen X
Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur CX

Umsetzung der Rili (EU) 2016/680

(Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behorden zum Zwecke der Verhiitung, Ermittlung,
Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieRlich des Schutzes vor und der
Abwehr von Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit)

Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung !

Eine Erlauterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier:
https://www.|da.bayern.de/media/dsk hinweise vov.pdf

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

Speicherung und Verwaltung von Informationen zur Anzeige von Gerichtsverhandlungen auf
offentlichen Displays (Sitzungssaalanzeige mit "Terminzettel"). Zweck: Durchfuhrung
gerichtlicher Verfahren; insbes. die Herstellung der Offentlichkeit von Gerichtsverhandlungen

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. ¢)

Namen von Verfahrensbeteiligten, Aktenzeichen

darunter Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)

o,

3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

Alle an einem Verfahren aktiv oder passiv beteiligte Personen sowie deren Vertreter. Daneben
personenbezogene Daten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Justiz, die das Verfahren
nutzen.

q. ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation !
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S. 2lit. e DSGVO)

At

t Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO)
unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der Richtlinie (EU)
2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen zu erstellenden
Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden Bestimmungen in den LDSG'en
zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Beschreibung des Fachverfahrens

Die Beschreibung des Fachverfahrens und der zu Grunde liegenden Lésung erfolgt im Teil B.

2.2 Changemanagement

Das Changemanagement erfolgt in einem geregelten Prozess. Es ist die Aufgabe des
Changemanagements sicherzustellen, dass standardisierte Vorgehensweisen zur Durchfithrung von
Veranderungen existieren und effizient genutzt werden.

Der Auftragnehmer erbringt folgende Leistungen im Rahmen des Changemanagements fir den
Rechenzentrumsbetrieb.

2.2.1 Changes mit vorab gegebener Zustimmung

Der Auftraggeber stimmt mit Abschluss dieses Vertrages allen Anderungen an der Hardware, am
Betriebssystem oder in den systemnahen Diensten, die die Integritdt oder Verfligbarkeit des Verfahrens-
oder des Services nicht beriihren zu.

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- Auftrag-
nehmer geber

Priifung des Anderungsbedarfs - V,D I, B

Durchfuihrung in einer Testumgebung einschlieflich der Dokumentation, wenn im Vv,D 1, B

Leistungsumfang enthalten.

Umsetzung der in der Testumgebung getesteten Anderungen in der V,D I, B

Produktionsumgebung im vertraglich festgelegten Wartungsfenster und Ergénzung der

Systemdokumentation

Anpassung der Verfahrensdokumentation, soweit dies durch eine Anderung V,D ,B

erforderlich wird

Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 5 von 19
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2.4 Kiindigungsmodalitaten

Bei Beendigung der Vertragsbeziehung sind vom Auftragnehmer innerhalb von 6 Wochen nach Zustellung
der Kuindigung dem Auftraggeber die Unterlagen zur Verfligung zu stellen, die erforderlich sind, um den
Geschaftsbetrieb unter gednderten Bedingungen fortzusetzen.

Dazu gehoren unter anderem:

Eine aktuelle Darstellung der im Zusammenhang mit diesem Vertrag genutzten Hardware.

Eine aktuelle Aufstellung der fur den Systembetrieb installierten Software.

Die Ubergabe der Lizenzunterlagen, soweit der Auftraggeber Lizenznehmer ist.

Eine aktuelle Version der eingesetzten Standardkonfigurationen.

Eine Dokumentation des eingesetzten Datensicherungssystems.

Ein Exemplar einer aktuellen Datensicherung bzw. eines Datenexportes.

Die Dokumentation der zu dem Zeitpunkt offenen Problemmeldungen und Auftrage.

Jeweils eine Kopie der dem AG zuzuordnenden Handbucher, Hand-Outs und Dokumentationen.

Am Ende des letzten Tages des Vertrages bzw. der tatsachlichen Nutzung der Systeme sind vom
Auftragnehmer an den Auftraggeber zu Gbergeben:

e der aktuelle Datenbestand,

e der Bestand der gesicherten Daten,

e alle dem Auftraggeber zuzuordnenden mobilen Datentrager (z. B. Installations-CDs,
Sicherungsbander)

Der Auftragnehmer wirkt auf Wunsch des Auftraggebers an einer durch Vertragsende durchzufiihrenden
Migration mit. Aufwand, der durch eine solche Migration beim Auftragnehmer entsteht, sowie
Materialaufwendungen und Aufwandsleistungen fir individuelle Abschluss- und Sicherungsarbeiten
werden vom Auftraggeber gesondert vergltet.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich mit dem Vertragsende alle aus diesem Vertrag bezogenen Dateien
und Programme in seiner Systemumgebung zu I6schen.

Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 7 von 19
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3.1.2Netzwerk-Anbindung und Firewall

Bestandteil der Leistung ist die Anbindung der fur die Leistungserbringung erforderlichen Komponenten an
das LAN des Rechenzentrums bis zum Ubergabepunkt des WAN- bzw. Internet Providers.

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag-  Auftrag-

nehmer geber

Spezifikation der fur die Netzwerkkommunikation erforderlichen Protokolle und B, I V,D
Kommunikations-Ports (Kommunikations-Matrix)

Beauftragung und Umsetzung der Netzwerkfreischaltungen fur Netzverbindungen, die Vv,D |
in der Verantwortung des Auftragnehmers liegen

Beauftragung von Netzfreischaltungen fiir Netzverbindungen, die nicht in der B, I V,D
Verantwortung des Auftragnehmers liegen

3.1.3 Serverbasierte Leistungen Windows und Unix

Der Auftragnehmer stellt fur die im Teil B spezifizierten Services zugesicherte Ressourcen bereit.
‘Zugesicherte Ressourcen werden durch Leistungsparameter beschrieben.

Es werden zwei verschiedene Konfigurationen der Plattform unterschieden (gilt auch fur virtuelle
Systeme):

o Fest zugewiesene Systemressourcen: Dem Auftraggeber stehen die Systemressourcen zur
ausschliefllichen Nutzung zur Verfiigung. Die Dimensionierung muss dabei den geplanten
Spitzen-Belastungen entsprechen. Die Konfiguration und Ressourcen der einzelnen Systeme sind
im Anhang angegeben und stehen dem Auftraggeber exklusiv zur Verfugung.

e (Gemeinsam genutzte Systemressourcen: Hardware und ggf. Software wird von mehreren
Auftraggebern genutzt. Fur den Spitzenlastausgleich kénnen die Lastprofile aller beteiligten
Auftraggeber ganzheitlich betrachtet werden.

Zugesicherte Ressourcen fiir Windows und UNIX
Die Leistungsbeschreibung beschreibt die jeweils bereitgestellten zugesicherten Ressourcen auf Basis
normalisierter Leistungseinheiten.

Leistungseinheiten zu zugesicherten Serverleistungen
¢ Hohe der zugesicherten Leistung (CPU-Kerne)
e ~ Zugesicherter RAM Hauptspeicher
e Zugesicherte Speicherleistung (fur Daten und Programme)

Leistungseinheiten zu zugesicherten Datenbankleistungen
e Hohe der zugesicherten Leistungen (CPU-Kerne)

Zugesicherter Hauptspeicher

Anzahl Instanzen

Anzahl Datenbanken

Zugesicherte Speicherleistung (fur die Datenbanken)

Leistungseinheiten zu zugesicherten Speicherleistungen
e Bereitgestelle Speicherleistung in GB pro Jahr

Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 9 von 19
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3.3 Betrieb und Administration

Leistungen fur Betrieb und Administration sind alle MalRnahmen, die im Zusammenhang mit der laufenden
Verwaltung installierter Systeme und Softwareumgebungen (Betriebssystem, systemnahe Software)
erbracht werden, um einen reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Darunter fallen auch die Aufgaben zum
Backup & Recovery. Die Aufgaben und Zusténdigkeiten sind nachfolgend geregelt.

3.3.1 Basisbetrieb

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- Auftrag-
nehmer geber

Erstellung, Pflege und Beréitstellung Betriebshandbuch (BSI-Grundschutz) V,D B, I

Inhaltliche Abstimmung des Betriebshandbuchs mit dem Auftraggeber V,D B, I

Steuerung und Uberwachung der Systeme. Proaktives Erkennen und V,D |

Vermeiden von Stérungen

Uberwachung der einzelnen Komponenten auf wesentliche KenngréRen wie CPU V,D |

Auslastung, Performance, Speicherressourcen und Stéranzeichen durch Einsatz
entsprechender System Monitoring Tools.

Sammlung und Ubermittlung von KenngréRen fiir die Anfertigung von Berichten V,D |
Beseitigung von Stérungen, Restart / Recovery von Systemkomponenten unter v,D |
Einhaltung der Eskalationsverfahren
Antwort auf Anfragen zu Stérungen und Problemen beim Kunden Vv, D |
Durchftihrung von Diagnoseprozeduren entsprechend der Betriebsanweisungen Vv,D 1
Benennung méglicher Produktveranderungen zur Leistungsoptimierung oder v, D |
Kostensenkung fiir den Auftraggeber

VvV, D I

Durchfiihrung und Koordination von Konfigurationsmanagement und Change
Management fir alle betriebsrelevanten Bereiche

3.3.2Backup & Recovery

Abhangig von der gewahlten SLA-Klasse wird eine Zuordnung der Aufgaben und Zustandigkeiten im Teil B
beschrieben.

Aufgaben und Zusténdigkeiten Auftrag- Auftrag-

nehmer geber
Definition von Backup Anforderungen und Aufbewahrungszeitrégmen I V,D
Definition von Backup mit Zeitplanen, Vorgehensweisen, Parametern Vv, D |
Implementierung der System- und Datenbanksicherung Vv,D B, |
Durchfiihrung der Datensicherung von System- und Applikationsdaten entsprechend Vv,D |
der festgelegten Verfahrensweise (dezentral mit Unterstiitzung des Auftraggebers)
Durchfiihrung von Recovery MalRnahmen entsprechend der bestehenden Richtlinien Vv,D |

3.3.3User — Administration

Aufgaben und Zusténdigkeiten Auftrag-
nehmer
Bereitstellung der Auftraggeber relevanten Informationen und Vorgehensweisen, die fir 1, B V,D
das Berechtigungskonzept erforderlich sind
Definition von Richtlinien far Administration (Berechtigungskonzept) V,D |
Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 11 von 19
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3.3.6 Batch-Betrieb

Sofern diese Leistu'ngen anfallen, werde diese im Teil B beschrieben.

3.3.7 Erneuerung und Ergédnzung

Technologische Erneuerungs- und Erganzungsleistungen sind alle MaRnahmen im Zusammenhang mit
der routinemafigen Modernisierung der IT-Infrastruktur, mit deren Hilfe sichergestellt wird, dass alle
Systemkomponenten auf dem aktuellen Stand der technischen Entwicklung fir branchentbliche
Technologieplattformen erhalten werden. Die einzelnen Aufgaben und die Verteilung der Zustandigkeiten
sind wie folgt geregelt:

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- Auftrag-
nehmer geber

Einflhrung von Richtlinien und Verfahrensweisen fiir Erneuerungen und Ergénzung V,D I, B

einschlieBlich Vorgaben fur Erneuerungszyklen fiir eingesetzte Hardware- und

Softwarekomponenten

Zustimmung zu den erstellten Richtlinien fiir Erneuerung und Ergénzung ' I,B V,D

Ersatz/Nachriistung von Hardware und Software unter Verwendung geeigneter neuer V,D I,B

Technologien

3.3.8 Wartung und Pflege

Um samtliche Hardware-Systeme und die eingesetzte Software zum Betrieb der Infrastruktur im
Rechenzentrum in einem — auch vom Hersteller unterstutzten — Zustand zu halten, fuhrt der
Auftragnehmer kontinuierlich Verbesserungen und Anderungen durch. Dazu gehéren:

* Wartungsarbeiten:

Diese dienen der Erhaltung der Betriebsfahigkeit der eingesetzten Hardware. Der Auftragnehmer betreibt
grundsétzlich Systeme, deren Komponenten (Betriebssystem, Datenbanken, etc) beim Hersteller unter
Wartung sind.

Softwarepflege:

Die Softwarepflege dient der Verbesserung eines Softwareproduktes in Bezug auf die Funktionalitat und
Performance (Release) oder auf Grund von Fehlerbehebung (Patch).

Arbeiten, die im Rahmen der Wartung oder Softwarepflege vom Auftragnehmer erbracht werden, fuhrt der
Auftragnehmer innerhalb der normalen Biroarbeitszeiten bzw. innerhalb der vereinbarten
Wartungszeitfenster durch. Dies gilt fur Eingriffe, die die Nutzung des Service nicht ibermafig
beeintrachtigen. Der Auftragnehmer entscheidet eigenstandig tiber den Einsatz von Releases oder
Patches, die vom Hersteller angeboten werden.

Arbeiten in der RZ-Umgebung, die mit Einschréankungen fir den Auftraggeber verbunden sind, werden in
den vereinbarten Wartungsfenstern vorgenommen und mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Widerspricht der Auftraggeber einer vom Auftragnehmer empfohlenen WartungsmalRnahme und entstehen
dadurch Mehraufwande, so sind diese vom Auftraggeber zu tragen.

Die Verantwortlichkeiten fur die einzelnen Wartungsaufgaben sind wie folgt geregeilt:

Auftrag- Auftrag-

Aufgag und Zusténdigkeiten

nehmer | geber
Definition von Richtlinien und Verfahrensweisen fiir Wartung und Reparatur, Einspielen V,D l
von Patches und Releasewechsel
Prifung der Relevanz von veroffentlichten Service Packs, Firmware, Patches etc. Vv,D l
Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 13 von 19
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- Details zum Fernzugriff und zur Fernwartung, Fernunterstiitzung und Fernbedienung sind ggf. im Teil B
geregelt.

3.3.10 Kommunikationsanbindung zum RZ

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass die Anwender des zentralen Verfahrens tber einen Zugang zum
Landesnetz oder einen mit dem Auftragnehmer abgestimmten, gleichwertigen Anschluss verfugen.

Der Auftraggeber stellt eine fiir den laufenden Betrieb ausreichend performante Netzanbindung sicher.

Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 15 von 19
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Fur Anwendungen mit nicht definiertem oder verbindlich abgeschlossenem Servicelevel wird zunachst die

Leistungsauspragung [ festocleot.

Leistungsauspragung Einsatzgebiet _

Typ 1 (Hoéchstverfuigbar) Premium Plus Hochste Anforderungen beziiglich Verfigbarkeit und Prioritat bei

Premium Plus der Bereitstellung, Wartung und Stérungsbeseitigung fiir den
Betrieb besonders geschaftskritischer Systeme.

Typ 2 (Hochverfiigbar) Hohe Anforderungen beziiglich Verfligbarkeit und Prioritat bei der

Premium Bereitstellung, Wartung und Stérungsbeseitigung fir den Betrieb

von geschéftskritischen Systemen.

Typ 3 (normale Verflugbarkeit) Durchschnittliche Anforderungen beziglich Verfuigbarkeit und
mittlere Prioritat bei der Bereitstellung, Wartung und

Standard A k. Y o VA !
Stérungsbeseitigung fir den Produktivbetrieb von Systemen, die
nicht geschéftskritisch sind.

Typ 4 (einfache Verfiigbarkeit) Niedrige Anforderungen beziiglich Verfiigbarkeit und Prioritat bei

Economy Bereitstellung, Wartung und Stérungsbeseitigung fir sonstige
Systeme

Die Feststellung der Anforderungen an die Verfugbarkeit eines Systems und die Eingruppierung in eine
Typklasse erfolgt vom Auftragnehmer gemeinsam mit dem Auftraggeber und wird im Teil B
festgeschrieben.

4.3 Vereinbarte Leistungskennzahlen

Leistungskennzahlen fur Betriebsleistungen.

1 2 3 4

SLA Klassen Premium Plus Premium Standard Economy
Betriebszeit 7 Tage x 24 Stunden
(unbetreuter Betrieb)
Supportzeit Mo-Do 08:00 - 17:00 Uhr
(betreuter Betrieb) - Fr 8.00 — 15.00 Uhr
Wartungsfenster Di. 19:00 — Mi. 06209 uhr;

Ausnahmen nach Vereinbarung

Rggktlonszelt L 30 Minuten 60 Minuten 120 Minuten
Storungsfall
i PR -
definierten Services :
Storage-
Verfu..lgbar!(eltskla'ssen Premium Premium Standard Standard
(Obligatorisch bei
RDBMS- Service)

Die Verfugbarkeit wird fir zentrale Anwendungen bis zur Datenlibergabeschnittstelle ans WAN / Internet
garantiert, fur dezentrale Anwendungen gilt die Gewahrleistung am Erbringungsort.

Ist die Verfugbarkeit durch folgende Griinde gestort, so gilt die Gewahrleistung der Verfugbarkeit fur diese
Zeiten nicht:

e aufgrund von hoherer Gewalt und Katastrophen
o Qualitat der beigestellten Software
e Unterbrechung aufgrund von Vorgaben des Auftraggebers

Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 17 von 19
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5 Erlauterungen

5.1 Erlauterung VDBI

V = Verantwortlich “V” bezeichnet denjenigen, der fiir den Gesamtprozess verantwortlich ist. ,V* ist
dafur verantwortlich, dass ,D* die Umsetzung des Prozessschritts auch
tatsachlich erfolgreich durchfiihrt.

D = Durchfthrung “D” bezeichnet denjenigen, der fr die technische Durchfiihrung verantwortlich
: ist.
B = Beratung - “B” bedeutet, dass die Partei zu konsultieren ist und z.B. Vorgaben fiir

Umsetzungsparameter setzen oder Vorbehalte formulieren kann.
,B" bezeichnet somit ein Mitwirkungsrecht bzw. eine Mitwirkungspflicht.

bedeutet, dass die Partei tiber die Durchfiihrung und/oder die Ergebnisse des
Prozessschritts zu informieren ist. I ist rein passiv.

| = Information

Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 19 von 19
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1 Einleitung

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber IT Ressourcen einschlieRlich Hardware und systemnaher
Software sowie IT Dienstleistungen mit dem vereinbarten Leistungsumfang bedarfsgerecht zur Verfugung
(im Folgenden als Verfahren bezeichnet). Mit dieser Leistungsvereinbarung (Service Level Agreement, -
SLA) wird der Leistungsgegenstand geregelt.

1.1 Aufbau des Dokumentes

Diese Anlage enthalt die folgenden Kapitel:

Rahmenbedingungen (Kapitel 2): Individuelle Regelung von Rechten und Pflichten von Auftraggeber und
Dienstleister, Bestimmungen zur Laufzeit, Anderung bzw. Kiindigung der Vereinbarung sowie
Ubergangsbestimmungen.

Leistungsbeschreibungen (Kapitel 3): Individuelle inhaltliche Beschreibung der bereitgestellten
Rechenzentrumsleistungen sowie individuelle Vereinbarungen von fir einen reibungslosen Betrieb
erforderlichen Dienstleistungen.

Leistungskennzahlen (Kapitel 4): Individuelle Definition von Leistungskennzahlen und ihrer
Messverfahren (z. B. Verfugbarkeit oder Reaktionszeiten), Festlegung von Betriebs- und Servicezeiten und
Vereinbarungen tber die zu erreichende Leistungsqualitat-(Service Level Objectives).

Erlauterungen (Kapitel 5)

1.2 Leistungsgegenstand

Gegenstand dieses Service Level Agreements ist die Bereitstellung der Dienstleistungen im
Rechenzentrum.

Die allgemeinen Leistungen werden hinsichtlich der Leistungsqualitat und des Leistungsumfangs im Teil A
beschrieben. Die verfahrensspezifischen Leistungen werden im Teil B beschrieben.

1.3 Ergédnzende Informationen/Abgrenzungen zum SLA Teil A
Allgemeiner Teil

1.3.1 Erganzende Informationen

e Punkt 3.2.2: Eine Aufstellung in den Raumen des Auftraggebers erfordert immer eine gesonderte
detaillierte Prafung der Gegebenheiten vor Ort. Ggfs. sind Bereitstellungsleistungen des
Auftraggebers erforderlich, die dann in Punkt 3 dieses SLAs geregelt werden.

e Punkt 3.3.1: Produktverdnderungen zur Leistungsoptimierung oder Kostensenkung fur den
Auftraggeber werden unter Berlicksichtigung der aktuell geltenden RZ Standards zwischen
Produktverantwortlichem, Architektur und dem Auftraggeber abgestimmt

1.3.2 Abgrenzungen

Service Level Agreement RZ-Betrieb ' Seite 3 von 13
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- 2 Rahmenbedingungen

2.1 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
Mitwirkungs- und Bereitstellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich.

Ergibt sich aus der Unterlassung von Mitwirkungspflichten und Nichtbeistellung des Auftraggebers von
festgelegten Informationen / Daten eine Auswirkung auf die Méglichkeit der Einhaltung der Service Level,
entlastet dies den Auftragnehmer von der Einhaltung der vereinbarten Service Level ohne Einfluss auf die
Leistungsvergutung fur die bereitgestellten Ressourcen.

Service Level Agreement RZ-Bétrieb Seite 5von 13
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3.1.2.2 Datenbankservice

Abhéngig von den Anforderungen, die sich aus den Standards des Dataport Rechenzentrums sowie den
architektonischen Anforderungen beziiglich der Applikation und der Datensicherheit ergeben, erfolgt durch
das Rechenzentrum die Definition, wie die Aufteilung des Datenbankservice in Instanzen und
Datenbanken unterhalb von Instanzen erfolgt.

Es werden zugesicherte Ressourcen fiir die nachfolgend spezifizierten Services bereitgestellt.

3.1.2.3 Fileservice

Fur die zentrale Dateiablage wird ein zentraler Fileservice in der Grole von 2 GB bereitgestellt.

3.2 Betrieb und Administration

3.2.1 Grundschutzkonformer Betrieb im Rechenzentrum

Der IT-Grundschutz verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz zur Implementierung von Informationssicherheit
in Behérden und Unternehmen. Infrastrukturelle, organisatorische, personelle und technische
Sicherheitsmallhahmen unterstutzen ein angemessenes Sicherheitsniveau zum Schutz von
geschaftsrelevanten Informationen und der Verfugbarkeit der Daten. Der Betrieb des Verfahrens findet in
einer zertifizierten Rechenzentrumsumgebung (RZ?) statt. Die Zertifizierung nach ISO 27001 auf Basis von
IT-Grundschutz wurde erstmalig 2014 unter der Kennung BSI-IGZ-0170 durchgefihrt und unterliegt
jahrlichen Uberwachungsaudits. Zu dieser Umgebung zéhlen neben der Raum- und Gebéaudeinfrastruktur
auch die gemeinsam genutzten Basisdienste des Rechenzentrums.

Die fur den Auftraggeber betriebenen Komponenten des jeweiligen Fachverfahrens unterliegen nicht
dieser Zertifizierung. Sofern das Verfahren grundschutzkonform betrieben werden soll, ist dies durch ein
Security Service Level Agreement (SSLA) separat zu beauftragen. Sofern erhéhter Schutzbedarf fir das
Verfahren festgestellt wurde und im Rahmen der erganzenden Risikoanalyse zusatzliche Mallnahmen
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- Verfahrensspezifischer Teil (Teil B) -



Anlage 4b1 zum V6788-1/3011110 giiltig bis zum 31.08.2018

dataport

1O

3.3 Lizenzleistungen

Die Lizenzleistungen sind zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer wie nachfolgend beschrieben
vereinbart.

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- Auftrag-
nehmer geber

Betriebssystemlizenzen inklusive Wartung, Assurance V,D '

Lizenzen fir zentrale RZ-Dienste wie Datensicherung, Systemmanagement, V,D

Netzwerkiiberwachung

Virenschutz auf allen Systemen, die der Auftragnehmer als Bestandteil dieses SLAs A

bereitstellt .

Fachanwendung . | VD

Middleware

RDBMS V,D

Terminalserver-CAL-Lizenzen

Citrix-Lizenzen

Client Access Lizenzen

Lizenzleistungen aus Landesvertrédgen des Auftraggebers

3.3.1Lizenzleistungen aus Landesvertriagen / Rahmenvertriagen

Lizenzleistungen, die der Auftraggeber durch Vereinbarungen aullerhalb der hier vorliegenden
Leistungsvereinbarung nutzen kann (z. B. aus Landesvertragen, Rahmenvertragen etc.), sind im Rahmen
dieser Leistungsvereinbarung eine Beistellungsleistung des Auftraggebers.

Erlischt deren Nutzbarkeit fir den Auftraggeber, ist der Auftraggeber verpflichtet, einé im Sinne des
Lizenzrechts des Lizenzgebers gleichwertige Lizenzleistung beizubringen oder beim Auftragnehmer eine
im Sinne des Lizenzrechts des Lizenzgebers gleichwertige Lizenzleistung zu beauftragen.

Die nachfolgend stehenden Lizenzen werden im Rahmen dieser Leistungsvereinbarung als
Beistellungsleistung des Auftraggebers vom Auftragnehmer genutzt:

Lizenz Lizenztyp Anzahl inklusiv... Bemerkungen /
Ergdnzungen
Clientlizenz Wartung
Serverlizenz
CPU-Lizenz
Clientlizenz Wartung
Serverlizenz
CPU-Lizenz
Clientlizenz Wartung
Serverlizenz
CPU-Lizenz
Clientlizenz Wartung
Serverlizenz
CPU-Lizenz
Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 9 von 13
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e Support fur den Betrieb erfolgt durch die Annahme von Stérungsmeldungen und die Einleitung der
Behebung des zugrunde liegenden Problems.

e Support fir Verfahren sowohl vom Auftragnehmer als auch von anderen Herstellern ist nicht
Bestandteil der Leistung und kann optional beauftragt werden.

4.1.4 Storungsannahme?
Die Stérungsannahme erfolgt grundsétzlich tiber das Call-Center/den Userhelpdesk des Auftragnehmers.

Im Rahmen der Stérungsannahme werden grundsétzlich Melderdaten sowie die Stérungsbeschreibung
erfasst und ausschlieRlich fur die Stérungsbehebung gespeichert. Der Stérungsabschluss wird dem
meldenden Anwender bekannt gemacht.

4.1.5 Incident-Management

Betriebsstérungen werden als Incidents im zentralen Trouble Ticket System (TTS) aufgenommen. Jeder
Incident und dessen Bearbeitungsverlauf werden im TTS dokumentiert. Aus dem TTS lasst sich die Zeit
der Stérungsbearbeitung von der Aufnahme bis zum SchlieRen des Tickets mit der Stérungsbehebung
bestimmen.

Generell unterbrechen die Zeiten au3erhalb des betreuten Betriebes die Bearbeitungszeit. Ebenso wird die
Stérungsbearbeitung unterbrochen durch héhere Gewalt oder durch Ereignisse, die durch den
Auftraggeber oder den Nutzer zu verantworten sind (z.B. Warten auf Zusatzinformationen durch den
Nutzer, Unterbrechung auf Nutzerwunsch, etc.).

Folgende Prioritaten werden fir die Stérungsbearbeitung im Rahmen der beauftragten Leistungen
definiert:

Prioritat Auswirkung Dringlichkeit Bearbeitung
Niedrig Incident betrifft einzelne Ersatz steht zur Verfiigung Prioritat Niedrig fuhrt zur
(bisher 4) Benutzer. Die und kann genutzt werden, Bearbeitung durch den
Geschaftstatigkeit ist oder das betroffene System | Auftragnehmer und unterliegt
nicht eingeschrankt. muss aktuell nicht genutzt der Uberwachung des
werden. Tatigkeiten, deren Loésungsfortschritts.
Durchftihrung durch den Die Reaktionszeit (Beginn der
Incident behindert wird, Bearbeitung oder qualifizierter
kénnen spater erfolgen. Ruckruf) ergibt sich aus der
Serviceklasse.
Mittel Wenige Anwender sind Ersatz steht nicht fur alle Prioritat Mittel fahrt zur
(bisher 3) von dem Incident betroffenen Nutzer zur standardmaRligen Bearbeitung
betroffen. Verfigung. Die Téatigkeit, bei | durch den Auftragnehmer und
Geschaftskritische der der Incident auftrat, kann | unterliegt der Uberwachung
Systeme sind nicht | spéter oder auf anderem des Losungsfortschritts.
betroffen. Die Wege evtl. mit mehr Die Reaktionszeit (Beginn der
Geschaftstatigkeit kann Aufwand durchgefihrt Bearbeitung oder qualifizierter
mit leichten werden. Ruckruf ergibt sich aus der
Einschrankungen Serviceklasse.
aufrechterhalten werden.
_Hoch Viele Anwender sind Ersatz steht kurzfristig nicht | Prioritat Hoeh fuhrt zur
(bisher 2) betroffen. zur Verfugung. Die Téatigkeit, | bevorzugten Bearbeitung
Geschéftskritische bei der der Incident auftrat, durch den Auftragnehmer und

2 Gilt nicht fur gesetzliche Feiertage, sowie 24.12. und 31.12.
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5 Erlduterungen

5.1 Erldauterung VDBI

V = Verantwortlich “V" bezeichnet denjenigen, der fur den Gesamtprozess verantwortlich ist. ,V* ist
dafur verantwortlich, dass ,D" die Umsetzung des Prozessschritts auch
tatsachlich erfolgreich durchfihrt. .

D = Durchfithrung “D” bezeichnet denjenigen, der fur die technische Durchfiihrung verantwortlich
ist.
B = Beratung “B” bedeutet, dass die Partei zu konsultieren ist und z.B. Vorgaben fir

Umsetzungsparameter setzen oder Vorbehalte formulieren kann.
,B* bezeichnet somit ein Mitwirkungsrecht bzw. eine Mitwirkungspflicht.

| = Information “I” bedeutet, dass die Partei tber die Durchfiihnrung und/oder die Ergebnisse des
Prozessschritts zu informieren ist. I ist rein passiv.
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1 Einleitung

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber IT Ressourcen einschlieRlich Hardware und systemnaher
Software sowie IT Dienstleistungen mit dem vereinbarten Leistungsumfang bedarfsgerecht zur Verfigung
(im Folgenden als Verfahren bezeichnet). Mit dieser Leistungsvereinbarung (Service Level Agreement,
SLA) wird der Leistungsgegenstand geregelt.

1.1 Aufbau des Dokumentes

Diese Anlage enthélt die folgenden Kapitel:

Rahmenbedingungen (Kapitel 2): Individuelle Regelung von Rechten und Pflichten von Auftraggeber und
Dienstleister, Bestimmungen zur Laufzeit, Anderung bzw. Kiindigung.der Vereinbarung sowie
Ubergangsbestimmungen.

Leistungsbeschreibungen (Kapitel 3): Individuelle inhaltliche Beschreibung der bereitgestellten
Rechenzentrumsleistungen sowie individuelle Vereinbarungen von fur einen reibungslosen Betrieb
erforderlichen Dienstleistungen.

Leistungskennzahlen (Kapitel 4): Individuelle Definition von Leistungskennzahlen und ihrer
Messverfahren (z. B. Verfuigbarkeit oder Reaktionszeiten), Festlegung von Betriebs- und Servicezeiten und
Vereinbarungen Uber die zu erreichende Leistungsqualitat (Service Level Objectives).

Erlauterungen (Kapitel 5)

1.2 Leistungsgegenstand

Gegenstand dieses Service Level Agreements ist die Bereitstellung der Dienstleistungen im
Rechenzentrum.

Die allgemeinen Leistungen werden hinsichtlich der Leistungsqualitdt und des Leistungsumfangs im Teil A
beschrieben. Die verfahrensspezifischen Leistungen werden im Teil B beschrieben.

1.3 Ergdnzende Informationen/Abgrenzungen zum SLA Teil A
AIIgemeiner Teil

1.3.1 Erganzende Informationen

e Punkt 3.2.2: Eine Aufstellung in den Raumen des Auftraggebers erfordert immer eine gesonderte
detaillierte Prufung der Gegebenheiten vor Ort. Ggfs. sind Bereitstellungsleistungen des
Auftraggebers erforderlich, die dann in Punkt 3 dieses SLAs geregelt werden.

e  Punkt 3.3.1: Produktveranderungen zur Leistungsoptimierung oder Kostensenkung fur den
Auftraggeber werden unter Berlcksichtigung der aktuell geltenden RZ Standards zwischen
Produktverantwortlichem, Architektur und dem Auftraggeber abgestimmt

Service Level Agreement RZ-Betrieb “Seite 3von 13
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
Mitwirkungs- und Bereitstellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich.

Ergibt sich aus der Unterlassung von Mitwirkungspflichten und Nichtbeistellung des Auftraggebers von
festgelegten Informationen / Daten eine Auswirkung auf die Méglichkeit der Einhaltung der Service Level,
entlastet dies den Auftragnehmer von der Einhaltung der vereinbarten Service Level ohne Einfluss auf die
Leistungsvergitung fur die bereitgestellten Ressourcen.

Service Level Agreement RZ-Betrieb Seite 5 von 13
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3.1.2.2 Datenbankservice

Abhéngig von den Anforderungen, die sich aus den Standards des Dataport Rechenzentrums sowie den
architektonischen Anforderungen bezuglich der Applikation und der Datensicherheit ergeben, erfolgt durch
das Rechenzentrum die Definition, wie die Aufteilung des Datenbankservice in Instanzen und
Datenbanken unterhalb von Instanzen erfolgt.

Es werden zugesicherte Ressourcen fir die nachfolgend spezifizierten Services bereitgestellt.

3.1.2.3 Fileservice

Fur die zentrale Dateiablage wird ein zentraler Fileservice in der Gré3e von 2 GB bereitgestellt.

3.2 Betrieb und Administration

3.2.1 Grundschutzkonformer Betrieb im Rechenzentrum

Der IT-Grundschutz verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz zur Implementierung von Informationssicherheit
in Behorden und Unternehmen. Infrastrukturelle, organisatorische, personelle und technische
Sicherheitsmallnahmen unterstiitzen ein angemessenes Sicherheitsniveau zum Schutz von
geschéftsrelevanten Informationen und der Verflgbarkeit der Daten. Der Betrieb des Verfahrens findet in
einer zertifizierten Rechenzentrumsumgebung (RZ?) statt. Die Zertifizierung nach ISO 27001 auf Basis von
IT-Grundschutz wurde erstmalig 2014 unter der Kennung BSI-IGZ-0170 durchgeftihrt und unterliegt
jahrlichen Uberwachungsaudits. Zu dieser Umgebung zéhlen neben der Raum- und Gebaudeinfrastruktur
auch die gemeinsam genutzten Basisdienste des Rechenzentrums.

Die fur den Auftraggeber betriebenen Komponenten des jeweiligen Fachverfahrens unterliegen nicht
dieser Zertifizierung. Sofern das Verfahren grundschutzkonform betrieben werden soll, ist dies durch ein
Security Service Level Agreement (SSLA) separat zu beauftragen. Sofern erhéhter Schutzbedarf fiir das
Verfahren festgestellt wurde und im Rahmen der ergénzenden Risikoanalyse zusatzliche MalRnahmen
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3.3 Lizenzleistungen

Die Lizenzleistungen sind zwischen Auftraggeber und Auftfagnehmer wie nachfolgend beschrieben
vereinbart,

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- = Auftrag-
nehmer geber

Betriebssystemlizenzen inklusive Wartung, Assurance ' V,D

Lizenzen fiir zentrale RZ-Dienste wie Datensicherung, Systemmanagement, V,D

Netzwerkliberwachung

Virenschutz auf allen Systemen, die der Auftragnehmer als Bestandteil dieses SLAs V,D

bereitstellt

Fachanwendung V,.D

Middleware

RDBMS Vv,D

Terminalserver-CAL-Lizenzen

Citrix-Lizenzen

Client Access Lizenzen

Lizenzleistungen aus Landesvertrdgen des Auftraggebers

3.3.1Lizenzleistungen aus Landesvertragen / Rahmenvertrdgen

Lizenzleistungen, die der Auftraggeber durch Vereinbarungen aulerhalb der hier vorliegenden
Leistungsvereinbarung nutzen kann (z. B. aus Landesvertragen, Rahmenvertragen etc.), sind im Rahmen
dieser Leistungsvereinbarung eine Beistellungsleistung des Auftraggebers.

Erlischt deren Nutzbarkeit fir den Auftraggeber, ist der Auftraggeber verpflichtet, eine im Sinne des
Lizenzrechts des Lizenzgebers gleichwertige Lizenzleistung beizubringen oder beim Auftragnehmer eine
im Sinne des Lizenzrechts des Lizenzgebers gleichwertige Lizenzleistung zu beauftragen.

Die nachfolgend stehenden Lizenzen werden im Rahmen dieser Leistungsvereinbarung als
Beistellungsleistung des Auftraggebers vom Auftragnehmer genutzt:

Lizenz Lizenztyp Anzahl inklusiv... Bemerkungen /
Ergdnzungen
Clientlizenz Wartung
Serverlizenz
CPU-Lizenz
Clientlizenz Wartung
Serverlizenz
CPU-Lizenz
Clientlizenz Wartung
Serverlizenz
CPU-Lizenz
Clientlizenz Wartung
Serverlizenz
CPU-Lizenz
Service Level Agreement RZ-Betrieb . Seite 9von 13
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e Support fur den Betrieb erfolgt durch die Annahme von Stérungsmeldungen und die Einleitung der
Behebung des zugrunde liegenden Problems.
e Support fur Verfahren sowohl vom Auftragnehmer als auch von anderen Herstellern ist nicht
Bestandteil der Leistung und kann optional beauftragt werden.

4.1.4 Storungsannahme?

Die Stérungsannahme erfolgt grundsatzlich tiber das Call-Center/den Userhelpdesk des Auftragnehmers.

Im Rahmen der Stérungsannahme werden grundsétzlich Melderdaten sowie die Stérungsbeschreibung
erfasst und ausschliel3lich fur die Stérungsbehebung gespeichert. Der Stérungsabschluss wird dem
meldenden Anwender bekannt gemacht.

4.1.5Incident-Management

Betriebsstérungen werden als Incidents im zentralen Trouble Ticket System (TTS) aufgenommen. Jeder
Incident und dessen Bearbeitungsverlauf werden im TTS dokumentiert. Aus dem TTS lasst sich die Zeit
der Stérungsbearbeitung von der Aufnahme bis zum SchlieRen des Tickets mit der Stérungsbehebung

bestimmen.

Generell unterbrechen die Zeiten aulRerhalb des betreuten Betriebes die Bearbeitungszeit. Ebenso wird die
Stérungsbearbeitung unterbrochen durch héhere Gewalt oder durch Ereignisse, die durch den
Auftraggeber oder den Nutzer zu verantworten sind (z.B. Warten auf Zusatzinformationen durch den
Nutzer, Unterbrechung auf Nutzerwunsch, etc.).

Folgende Prioritaten werden fur die Stérungsbearbeitung im Rahmen der beauftragten Leistungen

definiert:
Prioritat Auswirkung Dringlichkeit Bearbeitung
Niedrig Incident betrifft einzelne Ersatz steht zur Verfigung Prioritat Niedrig fuhrt zur
(bisher 4) Benutzer. Die und kann genutzt werden, Bearbeitung durch den
Geschéaftstatigkeit ist oder das betroffene System | Auftragnehmer und unterliegt
nicht eingeschrankt. muss aktuell nicht genutzt der Uberwachung des
werden. Tatigkeiten, deren Lésungsfortschritts.
Durchfiihrung durch den Die Reaktionszeit (Beginn der
Incident behindert wird, Bearbeitung oder qualifizierter
kénnen spater erfolgen. Ruckruf) ergibt sich aus der
Serviceklasse.
Mittel Wenige Anwender sind Ersatz steht nicht fur alle Prioritat Mittel fuhrt zur
(bisher 3) von dem Incident betroffenen Nutzer zur standardmaRigen Bearbeitung
betroffen. Verfugung. Die Tatigkeit, bei | durch den Auftragnehmer und
Geschaftskritische der der Incident auftrat, kann | unterliegt der Uberwachung
Systeme sind nicht spéater oder auf anderem des Lésungsfortschritts.
betroffen. Die Wege evtl. mit mehr Die Reaktionszeit (Beginn der
Geschéftstatigkeit kann Aufwand durchgefuhrt Bearbeitung oder qualifizierter
mit leichten werden. Ruckruf ergibt sich aus der
Einschrankungen Serviceklasse.
aufrechterhalten werden.
Hoch Viele Anwender sind Ersatz steht kurzfristig nicht | Prioritat Hoch fuhrt zur
(bisher 2) betroffen. zur Verfugung. Die Téatigkeit, | bevorzugten Bearbeitung
Geschéftskritische bei der der Incident auftrat, durch den Auftragnehmer und

2 Gilt nicht fur gesetzliche Feiertage, sowie 24.12. und 31.12.
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5 Erlauterungen

5.1 Erlauterung VDBI

V = Verantwortlich “VV” bezeichnet denjenigen, der fir den Gesamtprozess verantwortlich ist. ,V* ist
daflr verantwortlich, dass ,D“ die Umsetzung des Prozessschritts auch
tatsachlich erfolgreich durchfiihrt.

D = Durchfithrung “D” bezeichnet denjenigen, der fur die technische Durchfiihrung verantwortlich
ist.
B = Beratung “B” bedeutet, dass die Partei zu konsultieren ist und z.B. Vorgaben flr

Umsetzungsparameter setzen oder Vorbehalte formulieren kann.
.B" bezeichnet somit ein Mitwirkungsrecht bzw. eine Mitwirkungspflicht.

| = Information “I” bedeutet, dass die Partei tber die Durchfihrung und/oder die Ergebnisse des
Prozessschritts zu informieren ist. I ist rein passiv.
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
Mitwirkungs- und Bereitstellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich, die in dieser
Leistungsvereinbarung geregelt sind.

2.2 Kiindigungsmodalitidten

Bei Beendigung der Vertragsbeziehung sind vom Auftragnehmer innerhalb von 6 Wochen nach Zustellung
der Kundigung dem Auftraggeber die Unterlagen zur Verflgung zu stellen, die erforderlich sind, um den
Geschaftsbetrieb unter gednderten Bedingungen fortzusetzen.
Dazu gehéren:

e eine aktuelle Aufstellung der fur den Verfahrensbetrieb installierten Software,

e die Ubergabe der Lizenzunterlagen, soweit der Auftraggeber Lizenznehmer ist,

e die Dokumentation der zu dem Zeitpunkt offenen Problemmeldungen und Auftrage,

e jeweils eine Kopie der dem Auftraggeber zuzuordnenden Verfahrensdokumentationen.
Der Auftragnehmer wirkt auf Wunsch des Auftraggebers an einer zum Vertragsende durchzufiihrenden
Verfahrensmigration mit. Aufwand, der durch eine solche Migration beim Auftragnehmer entsteht, sowie
Materialaufwendungen und Aufwandsleistungen fiir individuelle Abschluss- und Sicherungsarbeiten, sind

vom Auftraggeber gesondert zu verguten. Hierfur wird der Auftragnehmer ein gesondertes Angebot
erstellen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich mit dem Vertragsende, alle aus diesem Vertrag bezogenen Dateien
und Programme in seiner Systemumgebung zu I8schen.

Service Level Agreement Technisches Verfahrensmanagement Seite 5 von 16
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Weitere Leistungen des Servicemanagements mussen bei Bedarf gesondert beauftragt und entgolten bzw.
Uber andere Service Level Agreements vereinbart werden. In diesem Zusammenhang wird - erganzend
zum technischen Verfahrensmanagement - die Beauftragung eines fachlichen Verfahrensmanagements
empfohlen.

3.3 Capacity Management

Mit dem Capacity Management wird sichergestellt, dass Ressourcen und Infrastruktur ausreichen, um die
Leistungen zum Betrieb des Backendverfahren wie vereinbart erbringen zu kénnen.

Beim Capacity Management werden alle Ressourcen, die fur die Erbringung der Leistungen erforderlich
sind, beriicksichtigt. AuRerdem werden Plane fur kurz-, mittel- und langfristige Anforderungen erstellt, um
Anderungen (z.B. Erhéhung der Ressourcen) rechtzeitig vereinbaren zu kénnen.

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- Auftrag-
nehmer geber

Kapazitatsplanung D, B \'

Kapazitatstiberwachung und -auswertung der Hardware und Systemsoftware D \'

Kapazitdtsuiberwachung und -auswertung der Verfahrenssoftware
(verfahrensspezifische Komponenten und Lizenzen), sofern das Backendverfahren D, B \
diese Moglichkeit bietet ’

Uberwachung der Dienstleistungskapazitat V,D

Erstellung von MaBnahmenplénen bei Kapazitatsverletzungen (+/-) V,D B

3.4 IT-Service Continuity Management

Das IT-Service Continuity Management (ITSCM) ist fir die Verwaltung von Risiken verantwortlich, die zu
schwerwiegenden Auswirkungen auf den technischen Betrieb fihren kénnen. Das ITSCM stellt sicher,
dass der Auftragnehmer stets ein Mindestmal? an vereinbarten Service Levels bereitstellen kann, indem
die Risiken auf ein akzeptables Mal} reduziert werden und eine Wiederherstellungsplanung zum
Backendverfahren erfolgt.

Aufgaben und Zusténdigkeiten Auftrag- Auftrag-
nehmer geber

Festlegung der Compliance Rules und Risikobewertungsdimensionen V,D
Festlegung der Servicearchitekturen zur Gewéhrleistung der vereinbarten V. D
Wiederherstellungszeiten -
Erstellung der verfahrensspezifischen Notfallkonzepte und Handbuicher, Ausarbeitung

e ] Vv,D
von Continuity-Konzepten im Desaster Fall
Durchfiihrung regelméRiger Tests anhand von Notfallszenarien

. V,D B
(sofern eine Referenzumgebung beauftragt wurde)
Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Audits V.D B
(optional, muss gesondert beauftragt und vergttet werden) ’
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3.7 Release & Deployment Management

Das Release Management ist verantwortlich fur die Planung, den zeitlichen Ablauf und die Steuerung des
Ubergangs von Releases in Referenz- und Produktions-Umgebungen. Das wichtigste Ziel des Release
Management ist es, sicherzustellen, dass die Integritat der Live-Umgebung aufrechterhalten wird und dass
die richtigen Komponenten im Release enthalten sind.

Das Deployment ist die Aktivitat, die fur den Ubergang neuer oder gednderter Hardware, Software,
Dokumentation, Prozesse etc. in die Produktions-Umgebung verantwortlich ist.

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- Auftrag-
nehmer geber

Planung zur Umsetzung eines durch den Auftraggeber beauftragten Releases V,. D I, B

Priifung und Ausfiihrung der Installationspakete/-routinen . V,D

Technischer Test der Releasepakete/Patches - V,D

Fachlicher Test der Réleasepakete/Patches 1 V,D

(Erst-)Installation des Releases V,D

Technische Abnahme des Releases/Patches . V,D

Fachliche Abnahme des Releases/Patches V,D

Erstellung und Pflege der Betriebshandbiicher V,D

3.8 Service Asset & Configuration'Management

Das Asset Management ist der Prozess, der fur die Verfolgung der Werte und Besitzverhaltnisse in Bezug
auf finanzielle Assets, sowie deren Erfassung in Berichten wahrend ihres gesamten Lebenszyklus
verantwortlich ist.

Configuration Management ist der Prozess, der fur die Pflege von Informationen zu Configuration Items
einschliellich der zugehérigen Beziehungen verantwortlich ist, die fur die Erbringung eines IT-Service
erforderlich sind.

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag-

nehmer geber
Festlegung der Servicedokumentationsregeln V,D
Dokumentation der Installation ' V,D
RegelmaRige Verifizierung der Dokumentation V,D
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3.11Incident Management

Das Incident Management reagiert auf Stérungen und sorgt fir die schnellstmégliche Wiederherstellung
der vereinbaren Services.

Stérungen werden im Rahmen eines standardisierten Incident Management Prozesses bearbeitet. Zur
Bearbeitung gehoren folgende Aufgaben und Zustandigkeiten:

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag- Auftrag-
nehmer geber

Stérungsannahme ) x ’ V,D

2nd und 3rd Level Incident Steuerung - V,D

Eroffnung eines 3rd Level Ticket beim Hersteller und Tracking des Herstellers der IT-
Infrastrukturkomponenten

Erstellung von regelmaRigen servicespezifischen Incident-Auswertungen V,D

Der Auftraggeber ist grundsatzlich verpflichtet, die Anwender in die Bedienung des Backendverfahrens
schulen bzw. einweisen zu lassen. Der Auftragnehmer ist daher berechtigt, Stérungsmeldungen
abzuweisen, die darin begriindet sind, dass Anwender noch keine Schulung zum Backendverfahren
erhalten haben. In solchen Féllen informiert der Auftragnehmer den Auftraggeber und weist ihn auf seine
Mitwirkungspflicht hin.

3.12 Problem Management

Das Problem Managements hat die Aufgabe, nachteilige Auswirkungen der durch Fehler in der IT-
Infrastruktur verursachten Stérungen und Probleme zu minimieren und eine Wiederholung zu verhindern.
Hierzu werden im Rahmen des Problem Managements die Ursachen fur das Auftreten von Stérungen und
Problemen nachhaltig untersucht und MaRnahimen fur Verbesserungen initiiert.

Das Problem Management umfasst die folgenden Aufgaben und Zustandigkeiten:

Aufgaben und Zustandigkeiten Auftrag-

nehmer
Erstellen von Problem Tickets ' V,D
Untersuchung und Diagnose eines Problems V,D
Einbeziehung externer Dienstleister des Auftraggebers sowie Herstellern der IT- V,D B

Infrastrukturkomponenten und Priifung der Efgebnisse

Erarbeitung einer L&sung innerhalb der IT-Infrastruktur V,D
Qualitatssicherung des Lésungskonzepts V,D
Uberpriifung Umsetzbarkeit aus Request for Change V,D B
Kommunikation und Abséhluss Problem Ticket’ V,D
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4 Service Level

4.1 Hinweise zum Verstiandnis

Zu den in Kap. 3 beschriebenen Dienstleistungen werden nachfolgende Service Levels vereinbart.
Erweiterte Service Levels kdnnen optional im verfahrensspezifischen Teil B geregelt werden.

4.2 Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum, in der die vereinbarten Ressourcen vom Auftragnehmer zur Verfiigung
gestellt und Uberwacht werden.

Wochentage \ Uhrzeit von Uhrzeit bis

Bereitstellung Verfahren Montag bis Sonntag ’ 00:00 Uhr

4.3 Servicezeit

Es werden folgende Servicezeiten vereinbart, in denen die Ressourcen vom Auftragnehmer bedient und
Stérungen und Anfragen bearbeitet werden:

’ Wochentage | Uhrzeit von . Uhrzeit bis
technisches p
Montag bis Donnerstag 08:00 Uhr 17:00 Uhr
Verfahrensmanagement
hnisch
led MpeTes; Freitag 08:00 Uhr : 15:00 Uhr
Verfahrensmanagement :

4.4 Rufbereitschaft

Zusatzlich kann eine Rufbereitschaft beauftragt werden. Sie ist optionaler Bestandteil dieser
Leistungsvereinbarung und muss explizit vereinbart werden.

Die Rufbereitschaft stellt auRerhalb der Servicezeiten ein unverziigliches Handeln des technischen
Verfahrensmanagements sicher, sofern dies fiir MaRnahmen zur Aufrechterhaltung des Betriebs zwingend
erforderlich ist.

4.5 Wartungsfenster

Das Wartungsfenster ist ein regelmaRiges Zeitfenster fiur Wartungsarbeiten an den Systemen, in dem die
Systeme nicht oder nur eingeschrankt fur den Auftraggeber nutzbar sind.

WartungsmaRnahmen werden vorher vereinbart und kénnen zu folgender Zeit stattfinden:

Wochentag Uhrzeit von Uhrzeit bis

Wartungsfenster Dienstag 19:00 Uhr

rt

Sollte in Sonderféllen ein groReres oder weiteres Wartungszeitfenster beansprucht werden, so erfolgt dies
in direkter Absprache mit dem Auftraggeber. Der Auftraggeber kann nur in begriindeten Fallen die
Durchfithrung von WartungsmaRnahmen einschranken. Der Auftragnehmer wird in diesen Fallen
unverziiglich tber sich ggf. daraus ergebenden Mehraufwand und Folgen informieren.
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5 Leistungsabgrenzung

Ausdricklich nicht Gegenstand dieser Leistungsvereinbarung sind folgende Leistungen:

Bereitstellung der technischen Infrastruktur
Die Bereitstellung aller zentralen wie dezentralen Hardware- und Systemsoftwarekomponenten,
die fur den Betrieb des Backendverfahrens erforderlich sind, muss gesondert vereinbart werden:

o Die Bereitstellung der Infrastruktur im Rechenzentrum wird ausfihrlich in der
Leistungsvereinbarung SLA RZ Teil A und Teil B beschrieben.

o Die Bereitstellung der Netzinfrastruktur ist nicht Gegenstand dieser
Leistungsvereinbarung.

o Client-Komponenten und der Support von Client-Komponenten sind nicht Bestandteil
dieser Leistungsvereinbarung.

Beratung

Eine Beratung des Auftraggebers (oder anwendender Fachbereiche) in allgemeinen wie
verfahrensspezifischen technischen oder fachlichen Fragestellungen ist nicht Bestandteil dieser
Vereinbarung.

Fachliches Verfahrensmanagement

Leistungen zum Verfahrensmanagement, die Uber die technische Bereitstellung und den
technischen Betrieb des Backendverfahrens im Dataport-Rechenzentrum hinausgehen, sind nicht
Bestandteil dieser Leistungsvereinbarung.

Fur das fachliche Verfahrensmanagement bietet der Auftragnehmer eine gesonderte
Leistungsvereinbarung an (SLA Fachliches Verfahrensmanagement). Das Fachliche
Verfahrensmanagement beinhaltet alle Aufgaben, die dem fachlichen Betrieb des
Backendverfahrens zuzuordnen sind, z. B.

o fachliche Bewertung neuer Versionen,
o Zusammenstellung neuer Fachanwendungspakete,

o Erstellung von (Installations- und Konfiguratiohs—)Vorgaben fur das technische
Verfahrensmanagement,

o Herstellerkontakte,
o funktionaler Test der Fachanwendung.

Sicherheitsmanagement

Fur die Nutzung des Dataport Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) und die
Dokumentation des Umsetzungsstandes der SicherheitsmaRnahmen im Backendverfahren auf
Basis von IT-Grundschutz bietet der Auftragnehmer eine gesonderte Leistungsvereinbarung
(Security Service Level Agreement, SSLA) an.

Durchfiihrung von Audits und Projekten

Projektleistungen zur Einfahrung bzw. Inbetriebnahme neuer Backendverfahren sind in dieser
Vereinbarung nicht enthalten. Dies gilt auch fur die Durchfiihrung von speziellen Untersuchungs-
oder Zulassungsverfahren (Audits).
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1 Einleitung

1.1 Leistungsgegenstand

Gegenstand dieses Service Level Agreements ist die Bereitstellung der verfahrensspezifischen Leistungen
zum technischen Verfahrensmanagement. In dieser Leistungsvereinbarung erfolgt die Ausgestaltung und
Konkretisierung der im allgemeingiltigen Teil A beschriebenen Leistungen des technischen
Verfahrensmanagements zum Backendverfahren E-CRoM Elektronische Saalanzeige.

1.2 Beschreibung des Backendverfahrens

Beim Backendverfahren E-CRoM Elektronische Saalanzeige handelt es sich um eine datenbankgestitzte
3-Tier-Applikation, die von der Justiz in Sachsen-Anhalt entwickelt wurde.

Das Backendverfahren wird beim Auffragnehmer betrieben.
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2.3 Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung ist nicht Bestandteil dieser Leistungsvereinbarung.

2.4 Leistungen zur Bereitstellung des Backendverfahrens.

2.4.1 Erstellen der Verfahrensarchitektur / Implementierung
Die Erstellung der Verfahrensarchitektur (bzw. Implementierung des Backendverfahrens) erfolgt

e im Rahmen der bestehenden Service Standards -

Es handelt sich um eine einmalige Leistung.

2.4.2 Migrationsleistungen
Migrationsleistungen sind nicht Bestandteil dieser Leistungsvereinbarung.

2.4.3 Installation und Konfiguration

Das technische Verfahrensmanagement beinhaltet die systemtechnische Installation, die
systemtechnische Konfiguration und das Ausfiihren gemaf der vom Auftraggeber (oder von ihm
beauftragten Dritten) vorgegebenen und bereitgestellten Installationspakete und Anweisungen (z. B.
Ausfuhrung von Setupprogrammen und Konfigurationen nach Checklisten).

2.4.4 Betrieb und Bereitstellung

Die Fachanwendung ist im Sinne des technischen Verfahrensmanagements bereitgestellt, wenn die
Fachanwendung und ggf. definierte Programmteile auf der Infrastruktur im Rechenzentrum starten.

Der Auftragnehmer ist fur die Bereitstellung der lauffahigen Fachanwendung verantwortlich. Dabei halt er
fachliche Verfahrens- und Anwendungskenntnisse nur insoweit vor, wie diese flur diese Bereitstellung
notwendig sind.

2.4.5 Changemanagement

Der Auftragnehmer fuhrt alle Anderungen an der Installation in einem nach ITIL konzipierten und
geregelten Change-Management-Prozesses durch.

Ggf. notwendige Leistungen des Software-Herstellers werden vom Auftraggeber beauftragt. Entstehen
dadurch Aufwande beim Auftragnehmer tragt diese ebenfalls der Auftraggeber.

2.4.6 Patchmanagement

Der Auftragnehmer stellt durch das Patchmanagement sicher, dass alle Systemkomponenten des
Backendverfahrens Uber einen aktuellen Softwarestand verfugen.

Patchmanagement ist notwendig, damit ein sicherer Betrieb im Sinne des BSI Grundschutzes
gewabhrleistet werden kann.

Im Rahmen des Patchmanagement werden regelmaRig in Abhangigkeit einer Risikoeinschatzung des
Auftragnehmers alle Systemkomponenten mit den von den Herstellern bereitgestellten Programm-
aktualisierungen versorgt.

Die Anderungen erfolgen im Rahmen eines Changemanagement Prozesses.
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Ein Produktionsausfall aufgrund fehlerhafter Backendverfahrens-Updates oder Backendverfahrens-
Patches wird nicht auf die vereinbarte Zielverfugbarkeit des definierten Services (Servicelevel)
angerechnet.

Dies gilt auch flr die Ausfalle, die aufgrund von freigebenden Systempatchen des Betriebssystems oder
andere Systemkomponenten auftreten. Der Auftragnehmer stellt in diesen Fallen den evtl. notwendigen
Rollback sicher.

2.6 Serviceklassifikation

Fur das technische Verfahrensmanagement wird folgende Auspragung vereinbart:

2.7 Lizenzleistungen fiir die Fachanwendung

Folgende Lizenzleistungen werden vereinbart:

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer die Fachanwendung kostenlos zur Verfugung.
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4 Leistungsabgrenzung

Ausdriicklich nicht Gegenstand dieser Leistungsvereinbarung sind
(verfahrensspezifische Erganzungen zu Kapitel 5 in Teil A):

e Benutzerverwaltung (fiir Bremen)
Die Benutzerverwaltung ist nicht Bestandteil dieser Leistungsvereinbarung.
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