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Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt gem.

Vergutungsvorbehalt

Es wird ein Vergltungsvorbehalt vereinbart

[0 gema&R Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
[0 gemaR Nr.11.5.1/11.5.2
[0 anderweitige Regelung gem&R Anlage Nr. _____
5.2 X Festpreis
Der einmalige Festpreis setzt sich gem. Anlage 2 zusammen.
Die Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt gem. Anlage 2.
Preisdnderungen dieser Leistung behélt sich der Auftragnehmer gem. Nr. 11.5.1 / Nr. 11.5.2 vor.
O Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:
5.3 Reisekosten und Nebenkosten
X Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet
[0 Reisekosten werden vergutet geman
X Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet
[0 Nebenkosten werden vergiitet geméar
6 Rechte an den verkorperten Dienstleistungsergebnissen

(erganzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)

6.1 O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht tibertragbare Nutzungsrechte®
an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.2 O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auerhalb seines Bereiches einfache, nicht Ubertragbare Nutzungsrechte* an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.3 O Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieBliche, dauerhafte, unbeschrénkte, unwiderrufliche und Ubertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgeméaR bei der Vertragserful-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fir die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwendung
der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, berechtigt.

6.4 O Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen
7 Verantwortliche Ansprechpartner siehe Anlage 1
des Auftraggebers:

des Auftragnehmers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. *
Fassung vom 01. April 2002, galtig ab 01. Mai 2002
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8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

X Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) wer-
den vereinbart:

8.1 Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 Ansprechpartner mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitar-
beiter, die dem Auftragnehmer als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

8.2 Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfiir wird
eine neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kun-

denbetreuer zur Verfliigung gestellt.
Die neve Aniage is n [ = ="
8.3 Der Auftraggeber liefert alle Muss-Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung durch das

Ausfillen der Anlage 3 Selbstauskunft Auftraggeber zur Auftragsverarbeitung. Die Anlage ist vor
Vertragsschluss auszufiillen und bei Vertragsannahme schriftlich an den Auftragnehmer zurtick zu

senden.
8.4 gem. Anlage 4 Pkt. 2.4
9 Schlichtungsverfahren

O Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

10 Versicherung
O Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen gemag Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienstleis-
tung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktublichen deut-
schen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der
EU entspricht.

1 Sonstige Vereinbarungen

11.1. Allgemeines
Die AVB sind im Internet unter www.dataport.de veréffentlicht.
11.2. Umsatzsteuer

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung
ihrer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine
Steuerbehérde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehérde
in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller
Hoéhe zu erstatten, ggf. auch rtickwirkend.

11.3. Verschwiegenheitspflicht

Die Vertragspartner vereinbaren Gber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. *
Fassung vom 01. April 2002, galtig ab 01. Mai 2002









Anlage 2 zum V13849/3011110 gultig ab 13.05.2019

Preisblatt

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber einen einmaligen Festpreis (nachrichtlich) bestehend aus

Preise ohne Personalkostenzuschlag: 19.110,00 €
Personalkostenzuschlag gesamt: 0,00 €
Gesamtpreis: 19.110,00 €

Der verbindliche Preis setzt sich wie folgt zusammen:

Die Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt nach erbrachter Leistung.

Preisblatt erstellt am 23.05.2019
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 2.3 1 von 1



Anlage 3 zum V13849/3011110

Selbstauskunft Auftraggeber liber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertrag uber Auftragsverarbeitung

Fir die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten Zutreffendes
gelten folgende Datenschutzregelungen: ankreuzen
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und dfls. ergdnzende landesrechtliche Regelungen V|

Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur
Umsetzung der RiLi (EU) 2016/680

(Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behorden zum Zwecke der Verhiitung, Emittlung,

Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieBlich des Schutzes vor und der
Abwehr von Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt | ]

Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung 1

Eine Erlauterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier:
https://www.lda.bayern.de/media/dsk hinweise vov.pdf

1.

Art und Zweck der Verarbeitung
(siehe z. B. Art. 28 Abs.3 S. 1 DSGVO)

Vorlbergehende Speicherung von gerichtlichen Akten zur Bereitstellung der in den
Verfahrensordnungen vorgesehenen Akteneinsicht Giber ein bundeseinheitliches Akteneinsichtsportal.

Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siche z B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1S. 2 lit. c)

Alle Kategorien von personenbezogenen Daten, die Akteninhalt von gerichtlichen
Verfahren sein kénnen.

darunter Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)

Im Rahmen der Bereitstellung von Akten zur Einsicht kénnen im Einzelfall die in Art. 9 Abs. 1 DSGVO
genannten Kategorien besonderer personenbezogener Daten verarbeitet werden. Fir diese
gilt die Ausnahmeerlaubnis des Art. 9 Abs. 2 Buchstabe f) DSGVO.

Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

Alle an einem Verfahren aktiv oder passiv beteiligte Personen sowie deren Vertreter.
Daneben personenbezogene Daten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Justiz, die das
Verfahren nutzen.

ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. e DSGVO)

1.

' Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680




Anlage 4 zum V13849/3011110

Service Level Agreement

Einmalleistungen zur Herstellung der erstmaligen
Betriebsbereitschaft der Verfahrensinfrastruktur im

Rechenzentrum (R2Z)

Verfahren: Akteneinsichtsportal Landerserver HB

far

Freie Hansestadt Bremen
Senator fur Justiz und Verfassung
Richtweg 16-22

28195 Bremen

nachfolgend als Auftraggeber bezeichnet

Version: 1.0
Stand: 08.04.2019

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement
V1.0 vom 17.03.2017 - EHdB -
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Anlage 4 zum V13849/3011110

1 Einleitung

Fur die bedarfsgerechte Bereitstellung von IT-Services zum Verfahrensbetrieb im Dataport
Rechenzentrum (RZ), sind Einmalleistungen zur erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft
erforderlich.

Hierzu gehoren:
0 Soll-Infrastrukturkonzept

= Vertiefte Analyse der Verfahrensanforderungen und der erforderlichen Systemressourcen

= Erstellung Soll-Infrastrukturkonzept
- mit systemtechnischem Aufbau des Verfahrens,
- mit der Platzierung in der RZ-Infrastruktur,
als Grundlage fiir den laufenden Betrieb des Verfahrens im RZ.

= Erstellung grafisches Systeminfrastrukturdiagramm
- mit logischer Platzierung der erforderlichen Verfahrenskomponenten in den RZ-Zonen
- mit Kommunikationsbeziehungen

o0 Erstmalige Implementierung des Verfahrens im RZ

Mit dieser Leistungsvereinbarung (Service Level Agreement, SLA) werden diese Leistungsgegenstande
geregelt. Darlber hinaus beschreibt das Dokument die Aufgaben und Zustandigkeiten von Auftragnehmer
und Auftraggeber, sowie die vereinbarten Lieferergebnisse.

1.1 Aufbau des Dokumentes

Dieses Service Level Agreement enthalt die folgenden Kapitel:

Rahmenbedingungen (Kapitel 2):

Regelung von allgemeinen Rahmenbedingungen, Rechten und Pflichten von Auftraggeber und

Dienstleister, Bestimmungen zur Laufzeit, Anderung bzw. Kiindigung der Vereinbarung sowie
Ubergangsbestimmungen.

Leistungsbeschreibungen Erstellung Soll-Infrastrukturkonzept (Kapitel 3):
Beschreibung der erforderlichen Informationen um daraus die Verfahrensplatzierung abzuleiten, die
Systeminfrastruktur zu dimensionieren und bereitstellen zu kénnen.

Leistungsbeschreibung Verfahrenserstinstallation (Kapitel 4):
Beschreibung der einmaligen Leistungen im Umfeld der Verfahrensinstallation.

Betriebsvertrag (Kapitel 5):
Beschreibung wie der Betriebsvertrag im Regelbetrieb abgeschlossen wird.

Schlichtung (Kapitel 6):
Beschreibung wie Stérungen geldst werden.

Erlauterungen VDBI Matrix (Kapitel 7)

1.2 Leistungsgegenstand

Gegenstand dieses Service Level Agreements sind die Dienstleistungen zur Erstellung des Soll-
Infrastrukturkonzeptes fur das benannte Verfahren sowie die allgemeinen einmaligen

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 3 von 12
V1.0 vom 17.03.2017 - EHdB -



Anlage 4 zum V13849/3011110

Implementierungsleistungen zur erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft (Installation,
Konfiguration, ggf. Migration).

Das SLA wird auf Basis der Standardleistungen einer Verfahrensbereitstellung gem. gultigem
Servicekatalog vereinbart. Der Leistungsumfang und die erforderlichen Schritte, werden im Kapitel 3
beschrieben.

Abgrenzung:

Das SLA ist nicht anwendbar fiir Verfahren mit Technischem Verfahrensmanagement (TVM) ab Klasse
XXL. Hier sind in der Regel gesonderte Einflihrungsprojekte vorzusehen, die eine individuelle Betrachtung
notwendig machen.

Der SLA regelt nicht den grundschutzkonformen Betrieb und die Erstellung der nach BSI-Standard 100-2
erforderlichen Sicherheitsdokumentation. Dies ist ergdnzend Uber den Security Service Level (SSLA) zu
vereinbaren.

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 4 von 12
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Aufwandskalkulation

Die Aufwandskalkulation erfolgt pauschal, da zu Beginn der Arbeiten die Komplexitat der zu betrachteten
Verfahren noch nicht abschlieliend bewertet werden kann. Die Festlegung der Aufwande erfolgt anhand
ahnlicher Kriterien, die auch den Komplexitatsklassen des technischen Verfahrensmanagement zugrunde
liegen und auf Basis des Umfangs der Informationen, die durch den Auftraggeber zu Beginn der Arbeiten
bereitgestellt werden kénnen.

2.2 Verfahrensanforderungen

Damit das SLA wirken kann, missen die Anforderungen des Verfahrens an die technische Infrastruktur
eindeutig benennbar sein und durch den Servicekatalog abgebildet werden kénnen. Kénnen die
Anforderungen im Vorfeld nicht durch den Auftraggeber bereitgestellt werden, werden diese im Dialog
zwischen den fachlichen Ansprechpartnern des Auftraggebers gem. Anlage 1 und dessen Lieferanten
durch den Auftragnehmer erhoben. Soweit sich wahrenddessen die Erkenntnis ergibt, dass die
Anforderungen des Verfahrens nicht mit den Standardservices des Servicekataloges abgebildet werden
kdnnen, wird in Abstimmung mit dem Auftraggeber das technische Solution Management Dataport
eingebunden. Diese Leistung ist als optionale Leistung gem. Kapitel 3.3 Uber einen gesonderten Vertrag
zu beauftragen.

2.3 Ansprechpartner des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer benennt dem Auftraggeber einen Ansprechpartner gem. Anlage 1, der auf Grundlage
der zur Verfigung gestellten Informationen die Soll-Konzeption durchfiihrt und als Ansprechpartner
innerhalb Soll-Konzeption, z. B. fir die Erteilung der Freigabe oder fiir Aufnahme von Change-Requests,
zur Verfiigung steht.

2.4 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich.

Fur die Ermittlung der Verfahrensanforderungen sind Beistellleistungen des Auftraggebers erforderlich.
Diese sind im Anhang dieses SLA im Uberblick im Rahmen einer VDBI-Matrix (Anhang) benannt.

Die notwendigen Informationen werden im Rahmen eines strukturierten Prozesses durch den
Auftragnehmer angefordert. Diese Informationen kann der Auftraggeber selber, oder ein vom Auftraggeber
zu seinen Lasten beauftragter Hersteller liefern.

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 5 von 12
V1.0 vom 17.03.2017 - EHdB -
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3 Leistungsbeschreibung Erstellung Soll-Infrastrukturkonzept

3.1 Allgemeines

Vor der erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft, ist die im BSI-konformen Dataport
Rechenzentrum flr die jeweiligen Verfahrensanforderungen erforderliche Betriebsinfrastruktur zu
entwickeln und in einem Soll-Infrastrukturkonzept verbindlich zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer erstellt das Konzept auf Basis der ermittelten Verfahrensanforderungen und —spezifika
sowie anhand der fur einen BSI-konformen RZ-Betrieb geltenden Rahmenbedingungen.

Zur Beistellung der erforderlichen Informationen kann durch den Auftragnehmer dem Auftraggeber eine
Checkliste zur Verfigung gestellt werden. Kann der Auftraggeber die geforderten fachlichen Informationen
nicht selbst beibringen, hat er zu seinen Lasten den Hersteller einzubinden.

3.2 Verfahrensdokumentation

Im Zuge der Konzepterstellung werden alle Rahmenbedingungen fir Implementation und Betrieb eines
Verfahrens ermittelt und mit Blick auf die den Anforderungen entsprechende technische Infrastruktur
bewertet.

Als Ergebnis der Konzepterstellung steht eine umfassende Verfahrensdokumentation zur Verfigung, die
alle wesentlichen Aspekte der Verfahrensimplementation und des Verfahrensbetriebs umfasst.

Alle Rahmenbedingungen, die die Ausgestaltung der Verfahrensinfrastruktur sowie die Platzierung des
Verfahrens innerhalb des Rechenzentrums mafigeblich beeinflussen, werden dokumentiert.

Hierzu gehdren insbesondere die Schnittstellen und Kommunikationsbeziehungen, die Art der Client-
Zugriffe sowie besondere Anforderungen an den Verfahrensbetrieb. Die Dokumentation von
grundschutzbezogenen Sicherheitsanforderungen erfolgt nur bei Abschluss des Security Service Level
Agreements (SSLA).

3.3 Optionale Leistungen des Auftragnehmers

Koénnen die fiir das Infrastrukturkonzept erforderlichen Informationen nicht oder nur in Teilen durch den
Auftraggeber zugeliefert werden, werden diese Daten durch den Auftragnehmer ermittelt.

Dies erfolgt im Dialog mit den Ansprechpartnern des Auftraggebers, Lieferanten und/oder Herstellern.
Hierzu benennt der Auftraggeber die entsprechenden Personen.

Diese Leistung ist nicht in der pauschalen Aufwandskalkulation enthalten und ist gem. Nr. 5.1 des EVB-IT-
Dienstvertrages durch den Auftraggeber formlos in Textform lGber diesen Vertrag zu beauftragen und dem
Auftragnehmer zu vergtten.

Besitzt das bereitzustellende Verfahren noch nicht die notwendige Reife, um ein Infrastrukturkonzept zu
erstellen, oder sind die gewiinschten Leistungen nicht im Rahmen des Servicekatalogs umsetzbar
(Individuallésung) wird nach Riicksprache durch den Auftraggeber das Total Solution Management (TSM)
von dem Auftragnehmer vom Auftraggeber (z.B. Behorde) kostenpflichtig beauftragt. Dieses flihrt dann
Technisches Consulting im Kundenauftrag durch bzgl. der Systemarchitektur und dem Infrastruktureinsatz
bei komplexen Anforderungen.

Stand SLA-Muster: Service Level Agreement Seite 6 von 12
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Ergebnisdokumente Soll-Infrastrukturkonzept

Lieferergebnis

Beschreibung

Terminplanung |

Die Terminplanung | definiert Meilensteine fiir die Erstellung Soll-Infrastrukturkonzepts

Soll-
Infrastrukturkonzept

Das Soll-Infrastrukturkonzept beschreibt die Anforderungen und Rahmenbedingungen fiir die
Verfahrensinfrastruktur und beriicksichtigt dabei die Aspekte:

- Verfahrensinformationen
Allgemeine Sicherheitsanforderungen und -

- IT-Grundschutzbezogene Sicherheitsanforderungen (bei Abschluss des Service Level
Agreements (SSLA))

- Systeminfrastruktur

- Client-Zugriff

- Schnittstellen & Kommunikationsbeziehungen
- Betrieb, Rollen und beteiligte Nutzer

Daraus abgeleitet erfolgt die Festlegung des Sizings der Verfahrensinfrastruktur und der
Platzierung der Systemkomponenten innerhalb des Rechenzentrums.

Daraus abgeleitet werden die laufenden Kosten des Auftraggebers fur den Betrieb und das
technische Verfahrensmanagement erneut ermittelt (zunachst grobe Schatzung) und bei
Abweichungen von der dem SLA urspriinglich beigefligten unverbindlichen Kosteninformation
dem Auftraggeber vom Produktverantwortlichen des Auftragnehmers Gbermittelt.

Systeminfra-
strukturdiagramm

Das Systeminfrastrukturdiagramm stellt die logische Platzierung der erforderlichen
Verfahrenskomponenten in den unterschiedlichen Zonen des Rechenzentrums und die
Kommunikationsbeziehungen grafisch dar. Das Systeminfrastrukturdiagramm wird als Visio-
Zeichnung ausgefiihrt und wird als Anlage des Soll-Infrastrukturkonzeptes gefiihrt.

Terminplanung Il

Die Terminplanung Il definiert Meilensteine erstmalige Herstellung der Betriebsbereitschaft des
Verfahrens im Rechenzentrum

Stand SLA-Muster:
V1.0 vom 17.03.2017
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4 Leistungsbeschreibung Verfahrenserstinstallation

4.1 Bereitstellung der technischen Infrastruktur

Die einmaligen Aufwande zur Bereitstellung der Serverinfrastruktur im Rechenzentrum sind in den
Leistungen der Artikel des Servicekatalogs enthalten. Die Bereitstellung vom Servicekatalog abweichender
Infrastrukturkomponenten erfolgt als optionale Leistung gem. Kapitel 4.6 dieses SLA.

4.2 Migrationsleistungen

Diese Leistungen sind nicht in der pauschalen Aufwandskalkulation enthalten und sind optionale
Leistungen gem. Kapitel 4.6.

4.3 Installation und Konfiguration

Das technische Verfahrensmanagement beinhaltet die systemtechnische Installation, die
systemtechnische Konfiguration, die Koordination und Umsetzung der netztechnischen
Verfahrensfreischaltungen sowie das Ausflihren gemaf der vom Auftraggeber (oder von ihm beauftragten
Dritten) vorgegebenen und bereitgestellten Installationspakete und Anweisungen (z.B. Ausfiihrung von
Setupprogrammen und Konfigurationen nach Checklisten).

4.4 Erstmalige Bereitstellung

Das Verfahren ist im Sinne dieses SLA bereitgestellt, wenn das Verfahren und ggf. definierte
Programmteile auf der Infrastruktur im Rechenzentrum fehlerfrei starten.

Fur die Bereitstellung einer lauffahigen Version des Verfahrens und seiner Programmteile ist der
Auftraggeber verantwortlich. Dabei halt er fachliche Verfahrens- und Anwendungskenntnisse nur insoweit
vor, wie diese fir diese Bereitstellung notwendig sind.

4.5 Abnahme durch den Auftraggeber

Der Auftragnehmer

informiert den Auftraggeber in Textform mindestens 5 Werktagen (Mo. — Fr.) vor dem Termin der
geplanten Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des Verfahrens.

Er erklart am Tag der Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des Verfahrens in Textform
gegeniber dem Auftraggeber den Vollzug der Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des
Verfahrens unter Benennung der fir den Verfahrensstart notwendigen Adressen und Kennungen.

Der Auftraggeber

pruft die Betriebsbereitschaft des Verfahrens innerhalb von 10 Werktagen (Mo. — Fr.) nach der Erklarung
des Auftragnehmers Uber den Vollzug der erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft
(Prufungszeitraum). Soweit im Prifungszeitraum keine Mangelriige durch den Auftraggeber erfolgt,
wurden die geschuldeten Leistungen gemal dem vorliegenden SLA abschlieend erbracht.

Eine Mangelrige

ist durch den Auftraggeber gegeniber dem Auftragnehmer innerhalb des o.g. Prifungszeitraums in
Textform zu Ubergeben. Dabei hat der Auftraggeber die, gegenliber der von ihm festgelegten
Anforderungen, festgestellten Mangel zu dokumentieren und das zugrundeliegende Testszenario mit
Fallen beizufigen. Der Auftragnehmer hat die Mangel innerhalb von 5 Werktagen (Mo. — Fr.) zu priifen
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und das Ergebnis dem Auftraggeber mitzuteilen. Wird die Mangelriige vom Auftragnehmer nicht
anerkannt, ist eine Schlichtung (siehe Kapitel 6) durchzufiihren. Wird die Mangelriige vom Auftragnehmer
anerkannt, hat dieser innerhalb von weiteren 5 Werktagen (Mo. — Fr.) dem Mangel abzuhelfen und den
Auftraggeber Uber die erfolgte Abhilfe zu informieren. Ist eine Abhilfe nicht méglich, treffen Auftraggeber
und Auftragnehmer einvernehmlich und kurzfristig Verabredungen zum weiteren Vorgehen. Die Erklarung
Uber die Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des Verfahrens ist bei Abhilfe zu wiederholen.

4.6 Optionale Leistungen des Auftragnehmers

Diese Leistungen sind nicht in der pauschalen Aufwandskalkulation enthalten und sind gem. Nr. 5.1 des
EVB-IT-Dienstvertrages durch den Auftraggeber formlos in Textform gesondert zu beauftragen und zu
verguten.

4.7 Lieferergebnisse

Da die Bereitstellung der Infrastruktur im Rahmen der Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft
eine Einmalleistung ist, werden keine Leistungskennzahlen, sondern folgende Lieferergebnisse definiert.

Lieferergebnis Beschreibung
Information Termin der geplanten Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des Verfahrens
Erklarung Herstellung der erstmaligen Betriebsbereitschaft des Verfahrens
Stellungnahme Nur bei nicht anerkannter Mangelriige
Protokoll Nur bei erfolgter Schlichtung
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5 Betriebsvertrag

5.1 Allgemeines

Nach der erfolgreichen erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft des Verfahrens im
Rechenzentrum gem. Kapitel 4.5, beginnt der Regelbetrieb. Hiertiber ist ein gesonderter Betriebsvertrag
abzuschlielRen.

5.2 Abschluss Betriebsvertrag

Der Auftragnehmer bietet dem Auftraggeber einen EVB-IT Dienstvertrag fir den Betrieb des Verfahrens
an. Das verbindliche Angebot soll dem Auftraggeber spatestens 5 Werktage (Mo. — Fr.) nach der
erfolgreichen erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft des Verfahrens vorliegen.

Der Auftraggeber nimmt das Angebot innerhalb von spatestens 15 Werktagen (Mo. — Fr.) an.
Liegt dem Auftragnehmer nach Ablauf von 15 Werktagen (Mo. — Fr.) kein vom Auftraggeber verbindlich

unterzeichneter Betriebsvertrag vor, ist der Auftragnehmer berechtigt den Betrieb des Verfahrens ohne
weitere Begriindung wieder abzuschalten.
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6 Schlichtung

6.1 Schlichtungsfille

Eine Schlichtung ist durchzufiihren, wenn

= der Auftragnehmer eine Mangelrige gem. Kapitel 4.5 des Auftraggebers nicht anerkennt,

= der Auftraggeber den Betriebsvertrag gem. Kapitel 5.2 dem Auftragnehmer nicht fristgerecht
unterzeichnet tGbergibt,

= der Auftragnehmer den Betrieb des Verfahrens gem. Kapitel 5.2 abgeschaltet hat.

6.2 Durchfiihrung der Schlichtung

Der Auftragnehmer 1&dt zu einem Schlichtungstermin den IT-Leiter und einen Vertreter des Auftraggebers
ein. FUr den Auftragnehmer nehmen die Leitung des Rechenzentrums und des Vertriebes teil.

Das Ergebnis der Schlichtung ist in einem Protokoll zu dokumentieren.

Nachste Eskalationsinstanz ist die oberste Leitungsebene des Auftraggebers (z.B. Behdrdenleitung,
Geschéftsfuhrung) und der Vorstand des Auftragnehmers.
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7 Erlauterungen VDBI

V = Verantwortlich “V” bezeichnet denjenigen, der fir den Gesamtprozess verantwortlich ist. ,V*
ist daflir verantwortlich, dass ,D“ die Umsetzung des Prozessschritts auch
tatsachlich erfolgreich durchfihrt.

D = Durchfiihrung “D” bezeichnet denjenigen, der fur die technische Durchfihrung verantwortlich
ist.
B = Beratung “B” bedeutet, dass die Partei zu konsultieren ist und z.B. Vorgaben fir

Umsetzungsparameter setzen oder Vorbehalte formulieren kann.
,B* bezeichnet somit ein Mitwirkungsrecht bzw. eine Mitwirkungspflicht.

ulu

bedeutet, dass die Partei Uber die Durchfihrung und/oder die Ergebnisse
des Prozessschritts zu informieren ist. ,|* ist rein passiv.

| = Information

Anhang: VDBI-Matrix
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Unverbindliche Kosteninformation fuir den
Betrieb des Verfahrens Akteneinsichtsportal Lander-
server HB im Dataport Rechenzentrum

1. Einleitung
In dieser unverbindlichen Kosteninformation sind die voraussichtlichen Kosten flir den Betrieb
des Verfahrens im Dataport Rechenzentrum nach Abschluss der Herstellung der erstmaligen

Betriebsbereitschaft enthalten.

2. Leistungsumfang
Jahrliche Betriebsleistungen — Gesamtpreis 62.547,59 €:
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3. Annahmen/Rahmenbedingungen

Die unter 2. dargestellten Leistungen ergeben sich auf Basis folgender Annahmen/Rahmenbe-
dingungen:

Jillald
|‘ | “ “

4. Abgrenzung

Es handelt sich hierbei um eine unverbindliche Kosteninformation auf Basis der ungepriften In-
formationen des Auftraggebers, die zum Zeitpunkt der Vertragserstellung ,erstmalige Herstel-
lung der Betriebsbereitschaft dem Auftragnehmer vorliegen.

Im Zuge der Einfuhrung des Verfahrens kdnnen die 0.g. Leistungen abweichen. In den abzu-
schlielenden Betriebsvertrag flieRen die Leistungen und Kosten ein, die zum Zeitpunkt der Erst-
maligen Herstellung der Betriebsbereitschaft tatsachlich bereitgestellt werden.
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