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Vertrag iiber IT-Dienstleistungen
e-Akte Bremen (e*A, e*P, e*T, Eureka-Fach) - Vorprojekt - MaBnahmen zur Verfiigbarkeitserh6hung

zwischen Die Senatorin fir Justizund Verfassung, Informations- und Kommunikationstechnik, .Aufraggeber*
Richtweg 16-22. 28195 Bremen
und Dataport, Anstalt éffentlichen Rechts. Altenholzer Strale 10-14. 24161 Altenholz LSAuftragnehmer”.

1. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang ergibtsich aus dem Preisblatt Anlage 2

Lfd. Leistung Ort der Leistungszeitraum Vergutung pro Bnheit Vergutungsart:
Nr. (ggf. auch Kategorie, Berater) Leistung (Personentag, Stunden,| Aufwand ggf. inkl.
) ] Stuck etc.) Obergrenze (0G)
Beginn Ende/Termin bzw . Pauschalfestpred
1 2 5 4 5 6 7
1 beim AN | Voraussichtlich Voraussichtlich gem. Preisblatt Anlage 2 |gem. Preisblatt Anlage 2
Leistungsbeschreibung zur Analyse und Fest- 01.07.2021 31.08.2021

legung konkreter Maknahmen zur Verf iigbar-
keitserhdhung der Verf ahrensinfrastruktur im
Dataport Rechenzentrum gemal Anlage 4

Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden wie folgt vergutet

X
O
] Reisezeiten werden nichtgesondertvergltet.
O Reisezeiten werden wie folgtvergtitet ______
2,

Vertragsbestandteile
Es gelten nacheinander als Verfragsbestandteile:

dieses Vertragsformular (Seiten 1 und 2)
—  Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (Dataport AVB) in der jeweils geltenden Fassung (siehe Nr.3.1)
— Vertragsanlage(n)in folgender hierarchischer Reihenfolge: Nr.1, 2,3, 4 und 5

— Ergédnzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung, Fassung vom 01.
April 2002)

— \Vergabe-und Vertragsordnung fiir Leistungen —ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der bei Vertragsschiuss
geltenden Fassung

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unterwww.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.
Fuar alle in diesem Verirag genannten Befrédge gilteinheitlich der Euro als Wéhrung.
Die vereinbarten Verglitungen verstehen sich zuziiglich der gesetdichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflichtbeste ht.
3. Sonstige Vereinbarungen
3.1 Allgemeines

Die Dataport AVB sindim Internet unter www.dataport.de veréffentliicht.
32 Umsatzsteuer

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ihrer Art, des
Zwecks und der Person des Aufraggebers zum Zeitpunktdes VVertrags schlusses nichtder Umsatzsteuer. Sollte sich durch
Anderungen tatséchlicher oderrechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehérde eine Umsatzsteuerpflicht
ergeben und der Aufiragnehmer insoweitdurch eine Steuerbehdrdein Anspruch genommenwerden, hatder Auftraggeber
dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuerin voller Héhe zu erstatten, gegebenenfalls. auch riickwirkend.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. ]
Version2.1vom01.04 2018, Dataport VersionV1.3.9 EVE . I
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33 Verschwiegenheitspilich

Die Vertrags partnervereinbaren iiber die Verfragsinhalte Vers chwiegenheit, s oweitgesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen

34 Bremer Informationsfreineitsgesetz

3.4.1  DieserVerirag unterliegtdem Bremischen Inform ationsfreiheitsgesetz(BremIFG). Er wird gemaf § 11 im zentralen
elekironischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen veréffentlicht. Unabhénglg von einer
Versffentlichung kann er Gegenstand von Auskunftsantrigen nach dem BremIFG sein.

34.2 [0 Optionale Erkidrung der Nichtversffentlichung

Der Aufiraggeber erkldart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im
Informalionsregister verdffentlichen wird. Sollte wahrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Verdffentlichung
entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich informieren,

3.5 Mitwirkungsleistungen des Auftr bers
_ Folgende Mitwirkungsleistungen (z B. Infrastrukiur, Orgénisation, Personal, Technik, Dokumente) we rden vereinbart:

3.56.1  Anlage 1 Ansprechpartner

Der Aufiraggeber benenntgem &8 Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Aufragnehmer als
Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpariner sind unverziiglich schrifilich mitzuteilen. Hierftir wird eine neue Anlage 1
vom Aufiraggeber ausgeflllt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kundenbetreuer zur Verfligung gestellt.

Die neue Anlage istan ||| N - sonden. :

3.5.2 gemédR Anlage Leistungsbeschreibbung zur Analyse und Fesflegung konkreter MaRnahmen zur
Verfligbarkeitserhdhung der Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum Pkt. 2.2

36 Abldsunaen von Vereinbarungen/ Vorversinbarungen

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgel6st. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestmmen
sich ab dem Zeitpunkt seinés Wirksamwerdens ausschliellich nach diesem Vertrag.

3.7 Laufzeit und Kindigung

DieserVerirag beginntvoraussichtlich am 01.07.2021 und endetvoraussichtlich am 31.08.2021.

Bremen , 15.04.2021 Bremen i . (ZZW.?OZ"

Ort Datum ’ Ort Datum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. : o
Version 2.1 vom 01.04,2018, Dataport VersionV1.3.9 EVB




Anlage 1 zum V16584/3011110

datap

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von [T-Dienstleistungen

rc

O

e-Akte Bremen (e?A, e?P, e*T, Eureka-Fach) - Vorprojekt - MaBnahmen zur

Vertragshummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber:

Rechnungsempfanger:

Leitweg-ID:

Verfluigbarkeitserhohung

Die Senatorin fiir Justiz und Verfassung
Informations- und Kommunikationstechnik

Richtweg 16-22
28195 Bremen

Freie Hansestadt Bremen

- Rechnungseingang FHB -
Senatorin fiir Justiz und Verfassung
28026 Bremen

Der Rechnungsempfanger istimmer auch der Mahnungsempfanger.

Zentraler Ansprechpartner des

Auftragnehmers:

Vertraglicher Ansprechpartner des

Auftraggebers:

Fachliche Ansprechpartner des

Auftraggebers:

Technische Ansprechpartner des

Auftraggebers:

Herr/Frau Vorname Nachname
Tel.:
E-Mail:

Herr/Frau Vorname Nachname

Tel.:
E-Mail:

Herr/Frau Vorname Nachname
Tel.:
E-Mail:

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die Einleitung

eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Ort

Datum

Seite 1von1



Anlage 2 zum V16584/3011110 gultig ab 15.04.2021

dataport

O

Preisblatt (fur Aufwande)

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Aufwande:

mit einer einmaligen Obergrenze von 50.592,00 €.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Die Rechnungsstellung erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis.

Der Leistungsnachweis fur Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und
zugesandt. Er gilt fir jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwénde geltend macht.

Erlauterung:

Preisblatt erstellt am 14.04.2021
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 3.0.7 lvonl



Anlage 3 zum V16584/3011110

Selbstauskunft Auftraggeber liber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertrag Uber Auftragsverarbeitung

Fur die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten
gelten folgende Datenschutzregelungen:

Zutreffendes
ankreuzen

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und gfls. ergénzende landesrechtliche Regelungen

Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur
Umsetzung der RiLi (EU) 2016/680

(Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behorden zum Zwecke der Verhiitung, Emittlung,
Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlielich des Schutzes vor und der
Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche Sicherheit)

[]

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt V|

Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung 1

Eine Erlduterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier:

https://www.lda.bayern.de/media/dsk hinweise vov.pdf

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(siche z B Art. 28 Abs. 3S_1 DSGVO)

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siche z B_Art. 28 Abs_ 3S_1 DSGVO bzw_Art 30 Abs_1S_21it c)
darunter Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siche z. B. Art. 9 Abs 1 DSGVO)

3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z B_Art. 28 Abs. 3S_1DSGVO)

4. ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation
(siehe z B. Art. 30 Abs._1S_2lit_ e DSGVO)

' Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschnften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden

Bestimmungen in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680



https://www.lda.bayern.de/media/dsk

dataport

O

Anlage 4 zum V16584/3011110

Leistungsbeschreibung

zur Analyse und Festlegung konkreter MaBnahmen zur
Verfugbarkeitserhohung der Verfahrensinfrastruktur
im Dataport Rechenzentrum flir das Verfahren:

e-Akte Bremen (e?A, e?P, e?T, Eureka-Fach) - Vorprojekt
- MaRnahmen zur Verfugbarkeitserhohung

fur

Die Senatorin fur Justiz und Verfassung
Informations- und Kommunikationstechnik
Richtweg 16-22

28195 Bremen

nachfolgend Auftraggeber

Version: 1.0
Stand: 14.04.2021

10.06.2020 Service Level Agreement Anhang Malinahmen zur Verfiigbarkeitserhohung der ~ Seite 1 von 5
Vorlagenversion: 1.01 Verfahrensinfrastrukturim Dataport Rechenzentrum



Anlage 4 zum V16584/3011110
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dataport

O

Anlage 4 zum V16584/3011110

1 Einleitung

Dataport als Auftragnehmer bietet optional Lésungen fir den Betrieb des Verfahrens an, die tUber
die Standard Servicelevel hinaus verbesserten Schutz gegen Ausfalle bieten. Dies kdnnen
MalRnahmen zur Absicherung des Ausfalls eines kompletten RZ-Standortes (Georedundanz),
Absicherung gegen Datenverlust (data loss) als auch die Sicherstellung eines Betriebes mit
hoher Verfugbarkeit (Verfligbarkeitsklasse Premium +) sein. Die L6sungen werden mit dem
Kunden als Auftragsgeber individuell vereinbart und umgesetzt. Sie kbnnen einzeln oder in

Kombination eingesetzt werden.

1.1 Definition

111 Verfugbarkeitsklasse Premium Plus / Hochverfiigbarkeit

Far die (Verfugbarkeits-) Klassifizierung eines IT-Systems ist relevant, inwiefern das System in
der Lage ist, auch beim Ausfall einzelner Komponenten weiterhin reibungslos zu funktionieren,
beziehungsweise den Ausfall von Komponenten komplett zu kompensieren. Bei sehr hohen
Verfugbarkeitsanforderungen (Verfugbarkeitsklasse Premium Plus) werden gesonderte,
individuelle Lésungen in Abhangigkeit von diversen Faktoren (z.B. Automationsgrad der
Software, Abhangigkeit zu Basisdiensten) umgesetzt. Diese gehen Uber die standardmafig im
Einsatz befindlichen Redundanzmechanismen hinaus und bestimmten die vom Auftragnehmer
zugesicherte Verflgbarkeit (siehe Ziffer 2.1).

Der Betrieb der dazugehdrigen IT-Systeme kann an einem Standort oder in Kombination mit der
Georedundanz erfolgen.

11.2 Absicherung gegen Datenverlust

Das Risiko fur das Auftreten eines Datenverlusts kann durch den Einsatz eines erweiterten
Backup-Konzeptes minimiert werden.

Durch eine synchrone Spiegelung der Daten auf zwei getrennte Speichersysteme fuhren
Stoérungen oder Ausfalle in einem der Speichersysteme zu keinem Datenverlust. Der Betrieb des
Verfahrens kann ohne Datenriicksicherung auch bei Stérung oder Ausfall eines Speichersystems
fortgesetzt werden.

11.3 Georedundanz

Der Auftragnehmer betreibt zwei vollstandig funktionsfahige IT-Rechenzentren (Twin Data
Center) an zwei Standorten. Dies bedeutet, dass die Rechenzentren georedundant betrieben
werden und der IT Betrieb weiterlauft, sollte es zu einem Ausfall eines Standortes kommt.
Die Georedundanz fir sich alleine impliziert keine hdhere Verfugbarkeit, sondern sichert das
Verfahren gegen den Ausfall eines Rechenzentrumsstandorts ab. Das kdnnen Szenarien wie
héhere Gewalt (Hochwasser, Feuer etc.), technisches Versagen (Stromausfall etc.) oder auch
vorsatzliche Handlungen (Anschlag, Sabotage etc.) sein.

10.06.2020 Service Level Agreement Anhang Malinahmen zur Verfiigbarkeitserhohung der ~ Seite 3 von 5
Vorlagenversion: 1.01 Verfahrensinfrastrukturim Dataport Rechenzentrum



dataport

O

Anlage 4 zum V16584/3011110

2 Leistungsbeschreibung

Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung sind die anfallenden Dienstleistungen seitens
Dataport zur Durchfiihrung eines Vorprojektes zur Analyse des Verfahrens sowie der Ermittlung
der notwendigen MalRnahmen zur Verfligbarkeitserh6hung.

Die Aufwandskalkulation erfolgt individuell fir das Verfahren. Der Auftragnehmer ermittelt auf
Basis der Verfahrensanforderungen und —spezifika die benétigten Fachabteilungen innerhalb
Dataport zur Durchfuihrung eines Vorprojektes.

Der Auftragnehmer erhalt eine Kalkulation Uber anfallende Personalstunden.

Im Vorprojekt wird gemeinsam mit dem Hersteller die konkrete Art der technischen Umsetzung
konzipiert. Dabei wird die Abhangigkeit der Anwendungssoftware / Fachverfahren von den
Diensten und Komponenten im Twin Data Center ermittelt sowie die Fahigkeit zur Nutzung /
Unterstitzung von automatischen Failover-/ Umschalt- und weiteren Redundanzmechanismen
festgestellt.

Das Ergebnis wird bei der Implementation des Verfahrens wie auch beim laufenden Betrieb der
Verfahrensinfrastruktur bertcksichtigt.

2.1 Voraussetzung zur Durchfihrung eines Vorprojekts

Die Anforderungen des Verfahrens an die technische Infrastruktur missen eindeutig benannt
werden und durch die bei Dataport im Twin Data Center verfligbaren Service (gemaf dem
gultigen Servicekatalog) abgebildet werden kdnnen. Kénnen die Anforderungen im Vorfeld nicht
durch den Auftraggeber bereitgestellt werden, werden diese im Dialog zwischen den fachlichen
Ansprechpartnern des Auftraggebers gem. Anlage 1 und dessen Lieferanten durch den
Auftragnehmer erhoben.

Wenn festgestellt wird, dass die Anforderungen des Verfahrens nicht mit den verfigbaren
Services abgebildet werden kdnnen, wird in Abstimmung mitdem Auftraggeber das technische
Solution Management Dataport eingebunden. Diese Leistung ist als optionale Leistung tber
einen gesonderten Vertrag zu beauftragen.

211 Ausstiegspunkt

Besitzt das bereitzustellende Verfahren noch nicht die notwendige Reife, um die geforderten
MalRnahmen zur Verflugbarkeitserhbhung umzusetzen, muss der Auftraggeber mit dem Hersteller
die notwendigen MalRhahmen abstimmen.

Nach erfolgter Umsetzung ist ein neuer Auftrag erforderlich. Der Auftragnehmer praft, die
Nutzbarkeit der bereits vorliegenden Unterlagen.

2.2 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es
sind Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich.

10.06.2020 Service Level Agreement Anhang Malinahmen zur Verfiigbarkeitserhohung der ~ Seite 4 von 5
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dataport

Die notwendigen Informationen werden im Rahmen eines strukturierten Prozesses durch den
Auftragnehmer angefordert. Diese Informationen kann der Auftraggeber selber, oder ein vom
Auftraggeber zu seinen Lasten beauftragter Hersteller liefern.

2.3 Lieferdokumente

2.31 Umsetzungskonzept

Der Auftragnehmer erstellt unter Bericksichtigung der fur einen BSI-konformen RZ-Betrieb
geltenden Rahmenbedingungen ein Umsetzungskonzept der Malinahmen zur
Verfugbarkeitserhéhung fir das Verfahren.

2.3.2 Kalkulation

Der Auftragnehmer erstellt dem Auftraggeber auf Basis der im Vorprojekt ermittelten
Anforderungen eine Kalkulation (Preisinformation) Gber die EHdB (Erstmalige oder erneute
Herstellung der Betriebsbereitschaft) Pauschale sowie die laufenden Betriebskosten.

Fir die mitdem Kunden abgestimmte Individualldsung sind ggf. zusatzliche Aufwande zu
berlcksichtigen, um die entsprechende Lésung in dem Twin Data Center von Dataport
implementieren und betreiben zu kdnnen. Dies sind zum Beispiel notwendige Schulungen der
Dataport Administratoren zu spezifischen Komponenten. Diese Leistungen sind nicht in den
Leistungen des EHdB enthalten.

10.06.2020 Service Level Agreement Anhang Malinahmen zur Verfiigbarkeitserhdhung der  Seite 5 von 5
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Anlage 5 zum V16584/3011110

EVB-IT Dienstvertrag

dataport

Leistungsnachweis Dienstleistung (Seite 1 von 1)

1O

Leistungsnachweis

zum Vertrag Uber die Beschaffung von Dienstleistungen

Auftraggeber:

Vertragsnummer Dataport:
Vorhabennummer des Kunden:
Abrechnungszeitraum:
Produktverantwortung Dataport:
Nachweis erstellt am / um:
Gesamtzahl geleistete Stunden:

Uber die Auflistung hinaus kénnen sich noch Stunden in Klarung befinden. Diese werden mit dem
nachstmdglichen Leistungsnachweis ausgewiesen.

Position:
Datum Aufwand in | Kommentar Name der / des
Stunden Leistenden
Gesamtzahl geleistete Stunden fiir Position
Position
Datum Aufwand in | Kommentar Name der / des

Stunden Leistenden

Gesamtzahl geleistete Stunden fiir Position

Der Leistungsnachweis ist maschinell erstellt und ohne Unterschrift giiltig. Einwénde richten Sie bitte
per Weiterleitungs-E-Mail an die oder den zusténdigen Produktverantwortliche(n) bei Dataport.

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb
von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskontrolle zu verwenden.

[]
EVAi
Fassung vom 04. August 2016, giitig ab 15. August 2016






