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Vertrag uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen
Die Senatorin fur Justiz und
Verfassung
Richtweg 16 - 22
28195 Bremen
— im Folgenden ,Auftraggeber” (AG) genannt —
und Dataport

Anstalt des offentlichen Rechts
Altenholzer Strafe 10 - 14
24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer” (AN) genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1.2
1.3

2.2

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. o
Fassung vom 01. April 2002, galtig ab 01. Mai 2002

Vertragsgegenstand und Vergilitung
Projekt-/Vertragsbezeichnung

Steuerung und Koordination fir den ERV Justiz Bremen 1. Anderung: Erhéhung der Personalpreise

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

Die Leistungen des Auftragnehmers werden

=4 nach Aufwand geméal Nummer 5.1

K zum Festpreis geméaf Nummer 5.2

zuzlglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergutet.

Die vereinbarten Vergltungen verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit
Umsatzsteuerpflicht besteht.

Vertragsbestandteile

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieses Vertragsformular (Seiten 1 bis 6)

- Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (Dataport AVB) in der jeweils geltenden Fassung (siehe
Nr. 11.1)

— Vertragsanlage(n) Nr. 1, 2a, 2b, 3, 4 und 5 (die Reihenfolge der Anlagen ergibt sich aus Nr. 3.2.1)

- Ergdnzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung,
Fassung vom 01. April 2002)

— Vergabe- und Veriragsordnung fiir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschiuss geltenden Fassung

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
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Art und Umfang der Dienstleistungen

Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fur den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einflhrungsunterstitzung

Betreiberleistungen

Benutzerunterstitzungsleistungen

Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit

XOODOOOOO

sonstige Dienstleistungen:

geman Anlage 4

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.2.1

322

323

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. o
Fassung vom 01. April 2002, galtig ab 01. Mai 2002

Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

[ ] folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

X der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

Leistungsbeschreibung Steuerung und Koordination im Umfeld des Anlage(n) Nr. 4
Elektronischen Rechtsverkehrs (LB)

(<X folgenden weiteren Dokumenten:

Ansprechpartner Anlage(n) Nr. 3|
Preisblatt Aufwénde Anlage(n) Nr. 2a
Preisblatt Festpreis Anlage(n) Nr. 2b
Selbstauskunft Auftraggeber Uber Auftragsverarbeitung Anlage(n) Nr.
Leistungsnachweis Dienstleistung Anlage(n) Nr. 5

Es gelten die Dokumente in
[] obiger Reihenfolge
X folgender Reihenfolge: 1,2a,2b,3,4,5

X Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf relevante Verédnderungen des Standes der Technik
hinweisen, wenn diese fir den Auftragnehmer erkennbar mafgeblichen Einfluss auf die Art der Erbringung
der vertraglichen Leistungen haben.

Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements (iber Reaktionszeiten):



EVB-IT Dienstvertrag —
dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer V14421-1/3011110
Seite 3 von 6

3.3 Verglitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers
Vergltungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers gemalk Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum

4.1 Ort der Dienstleistungen Beim Auftragnehmer

4.2 Zeitrdume der Dienstleistungen
"l:;i"stungen"(.g.;.;;néfs Nummer 31 E;hlanter Le};t.ungszeitl:;;m \a;;;;i.ndlicherml:;.i.stungsz.;;t.;.aum

ey B T i Ende ""B"egﬂ]n Ende

V14421[301 1110 I S 0101 i = 122022
V14421 -113.(.)"1".1"1 - gen;gr;aj FEENLES HE -SSR A 0101 ‘2023...? ............

4.3 Zeiten der Dienstleistungen

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht

431 wahrend der Ublichen Geschéftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (auRer an Samstagen und Feiertagen)

Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr
Freitag bis von 08:00 bis  15:00 Uhr
4.3.2 wéahrend sonstiger Zeiten
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr
5 Verglitung gem. Preisblatt Anlage(n) 2a, 2b und Leistungsnachweis Dienstleistung

5.1 [XI Vergiitung nach Aufwand

""""""""" Bezeilélﬁlﬁung des Personalsider Leistur'i'_c']m" Préi"é'innerhall'i"mé

(Leistungskategorie) der Zeiten

........ é emaENH‘a

e S Meng;};- e, .
i Nr. i NT. Artikelbezeichnung/-code Menge einheit Einzelpreis

Die Artikel und Preise sind in der Anlage 2a enthalten.
Reisezeiten
L] Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet
X Reisezeiten werden vergltet gemaR Anlage 2a
Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt geméaR Anlage 2a.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. o
Fassung vom 01. April 2002, galtig ab 01. Mai 2002



EVB-IT Dienstvertrag —

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer V14421-1/3011110

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4
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Verglitungsvorbehalt

Es wird ein Vergutungsvorbehalt vereinbart

O

X
L
X

geman Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
geman Ziffer 3.1 der Dataport AVB

anderweitige Regelung gemaR Anlage Nr.

Festpreis
Der jahrliche Festpreis setzt sich gemé&R Anlage 2b zusammen.

Die Rechnungsstellung des jahrlichen Festpreises erfolgt gemé&R Anlage 2b.

Preisdnderungen dieser Leistung behéalt sich der Auftragnehmer geman Ziffer 3.1 der Dataport AVB
vor.

] Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart: geman Anlage

Reisekosten und Nebenkosten

O

O X K

Reisekosten werden nicht gesondert vergltet
Reisekosten werden vergiitet geméalk Anlage 2a
Nebenkosten werden nicht gesondert vergutet

Nebenkosten werden vergitet geman Anlage

Rechte an den verkdrperten Dienstleistungsergebnissen

(erganzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)

O

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Aufiraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht Ubertragbare Nutzungsrechte®
an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auferhalb seines Bereiches einfache, nicht Ubertragbare Nutzungsrechte™ an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das
ausschlieRliche, dauerhafte, unbeschrénkte, unwiderrufliche und Ubertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemal bei der Vertragserflllung
ersteliten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fur die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei der
Erbringung der Dienstleistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwendung der
Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, berechtigt.

Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1

des Auftraggebers:
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8.1

8:2

8.3

8.4
8.5

10

11
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des Auftragnehmers:

Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers

P4 Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente) werden
vereinbart:

Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 Ansprechpartner mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die
dem Auftragnehmer als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfliigung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfir wird eine neue
Anlage 1 vom Auftraggeber ausgeflillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kundenbetreuer zur
Verfligung gestellt. Die neue Anlage ist an_zu senden.

Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Anlage 3 Selbstauskunft zwingend erforderlich. Das
Formular ist vom Auftraggeber vor Vertragsschluss auszufillen und bei Vertragsannahme schriftlich an den

Auftragnehmer zurlick zu senden. Dieser Vertrag wird nur wirksam mit einer ausgefillten Anlage 3
Selbstauskunft Auftraggeber zur Auftragsverarbeitung.

gemal Anlage 5 LB Pkt. 4.3
Folgende weitere Beistellleistungen werden vereinbart

[] Softwarelizenzen geméan

] Hardware geman
[ Dokumente geman
[ ] sonstiges geman

Schlichtungsverfahren

[] Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

Versicherung

] Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsummen gem&R Ziffer 9.2.1 EVB-IT
Dienstleistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiblichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entspricht.

Sonstige Vereinbarungen

Allgemeines

Die Dataport AVB stehen unter www.dataport.de, die EVB-IT Dienstleistungs-AGB unter www.cio.bund.de und
die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichthnahme bereit.

Umsatzsteuer

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen nicht der
Umsatzsteuer, da diese aufgrund des Gesetzes zur Gewahrleistung der digitalen Souverénitat der Freien
Hansestadt Bremen nur von juristischen Personen des dffentlichen Rechts erbracht werden diirfen (§ 2b Abs. 3
Nr. 1 UStG). Ausgenommen sind Leistungen auf dem Gebiet des Telekommunikationswesen (§ 2b Abs. 4 Nr. 5
UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 1 der RL 2006/112 EG vom 28.11.2006) sowie die Lieferung von neuen
Gegensténden, insbesondere Hardware (§ 2b Abs. 4 Nr. 5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 6 der RL
2006/112 EG vom 28.11.2006), die stets steuerbar und —pflichtig sind.

Bundesrechtliche Regelungen, wonach einzelne Leistungen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts
vorbehalten sind (wie § 20 Abs. 3 FVG oder § 126 GBO) bleiben unbertihrt. Diese Leistungen sind weiterhin
nicht steuerbar.

Sollte sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine
Steuerbehdérde dennoch eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine


www.bmwi.de
www.cio.bund.de
www.dataport.de
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Steuerbehdrde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahite
Umsatzsteuer in voller Héhe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend.

11.3 Verschwiegenheitspflicht

Die Vertragspartner vereinbaren liber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen.

11.4 Bremer Informationsfreiheitsgesetz

11.4.1 Dieser Vertrag unterliegt dem Bremischen Informationsfreiheitsgesetz (BremlIFG). Er wird gemaR § 11 im
zentralen elektronischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen veréffentlicht. Unabhéngig von
einer Veréffentlichung kann er Gegenstand von Auskunftsantrégen nach dem BremIFG sein.

11.4.2 [J Optionale Erklarung der Nichtverdffentlichung

Der Auftraggeber erkldrt mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im
Informationsregister veréffentlichen wird. Sollte wéhrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Verdffentlichung
entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziiglich informieren.

11.5 Ablésungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlieflich nach diesem Vertrag.

11.6 Weisungen

Die Disposition und das alleinige arbeitsrechtliche Weisungsrecht gegenlber dem vom Auftragnehmer zur
Dienstleistungserbringung eingesetzten Personals bzgl. Art, Ort, Zeit sowie Ablauf und Einteilung der Arbeiten
obliegt dem Auftragnehmer. Das Personal des Auftragnehmers wird nicht in die Betriebsorganisation des
Auftraggebers eingegliedert. Die im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung anfallenden Arbeiten werden vom
Auftragnehmer eigenverantwortlich erbracht.

11.7 Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag beginnt am 01.01.2023 und gilt flr unbestimmte Zeit. Er ersetzt den Vertrag/die
Anderungsverfahren gemaR Nummer 4.2 und filhrt dessen/deren Leistungen fort, soweit diese nicht durch
Erflillung oder auf sonstige Weise erledigt sind. Er kann erstmals unter Wahrung einer Frist von 6 Monat(en)
zum 31.12.2023 gekiindigt werden. Danach kann er zum Ende eines Kalenderjahres unter Wahrung einer Frist
von 6 Monat(en) gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.

; Bremen , 13.12.2022

Ort Datum Ort Datum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. o
Fassung vom 01. April 2002, galtig ab 01. Mai 2002 'I
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dataport

O

Ansprechpartner
zum Vertrag uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:
Auftraggeber:

Die Senatorin fiir Justiz und
Verfassung

Richtweg 16 - 22

28195 Bremen

Rechnungsempfénger: Freie Hansestadt Bremen
-Rechnungseingang FHB-
Senatorin fiir Justiz und Verfassung
28026 Bremen

Leitweg-D —

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfénger.

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner

des Auftraggebers:
Fachliche Ansprechpartner des 1.
Auftraggebers:

2.
Technische Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

2.

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Ort Bremen Datum 13.12.2022

Seite 1 von 1
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Preisblatt Aufwande

Gliltig ab dem 01.01.2023

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

mit einer jahrlichen Obergrenze von 2.500,00€

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Die Rechnungsstellung der Pos.10 erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis.
Die Rechnungsstellung der Pos. 20 erfolgt kalendermonatlich nachtraglich gem. Kostennachweis.

Der Leistungsnachweis fir Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und zugesandt.
Er gilt fir jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Erhalt Einwéande geltend macht.

Preisblatt erstellt am 29.11.2022
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 4.4.1 1 von 1
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Preisblatt Jahrlicher Festpreis

Glultig ab dem 01.01.2023

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende jahrliche Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 163.500,00 €

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt zum 15.06. eines Kalenderjahres.

Preisblatt erstellt am 24.11.2022
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 4.4.1 1 von 1
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Selbstauskunft Auftraggeber liber Auftragsverarbeitung

Angaben zum Vertrag Uber Auftragsverarbeitung

Fur die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten
gelten folgende Datenschutzregelungen:

Zutreffendes
ankreuzen

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und gfls. ergénzende landesrechtliche Regelungen

Nationale Regelungen (Landesdatenschutzgesetz bzw. Bundesdatenschutzgesetz) zur
Umsetzung der RiLi (EU) 2016/680

(Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behorden zum Zwecke der Verhiitung, Emittlung,
Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlielich des Schutzes vor und der
Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche Sicherheit)

[]

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt V|
Angaben zum Gegenstand der Auftragsverarbeitung 1
Eine Erlduterung zu den nachfolgend zu machenden Angaben findet sich z. B. hier:
https://www.lda.bayern.de/media/dsk hinweise vov.pdf
1. Art und Zweck der Verarbeitung
(siche z B Art. 28 Abs. 3S_1 DSGVO)
2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siche z B_Art. 28 Abs_ 3S_1 DSGVO bzw_Art 30 Abs_1S_21it c)
darunter Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siche z. B. Art. 9 Abs 1 DSGVO)
3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z B_Art. 28 Abs. 3S_1DSGVO)
4. ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation
(siehe z B. Art. 30 Abs._1S_2lit_ e DSGVO)

' Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschnften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden

Bestimmungen in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680
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dataport

Leistungsbeschreibung

Steuerung und Koordination im Umfeld des
Elektronischen Rechtsverkehrs

Version: 1.1
Stand: 27.10.2022
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dataport

O

1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Mit der Umsetzung und fortschreitenden Entwicklung der Kernsysteme des Elektronischen Rechtsverkehrs
(ERV) in den Justizen der Tragerlander Dataports (in Bremen insbesondere die e*-Produkte) zeigen sich
auch aus Betreibersicht besondere Herausforderungen, insbesondere die verfahrensibergreifende
Komplexitdt zu begleiten und den wachsenden Anspruchsgrad zu steuern. Derartige Service-,
Koordinierungs- und Unterstitzungsleistungen bedirfen weiterer Ressourcenunterlegung, da sie Uber den
aktuell vereinbarten Umfang (basierend auf den bisherigen Dataport Standardprozessen) hinausgehen.

Da Bremen und Sachsen-Anhalt dem e2-Verbund angehéren, besteht flir die beiden Tragerlander die
Moglichkeit, ergdnzende Synergien fur den Betrieb herzustellen. Eine Entwicklung, die mit Blick auf die
fortschreitende Digitalisierung und dem damit verbundenen Anspruch an Flexibilitat weiter steigen wird.

1.2 Ziel der Leistung

Das Ziel der Leistung ist die Etablierung von zukunftstrachtigen Strukturen, die eine effektive Verfahrens-
und Auftragsbearbeitung fur die Bremer Justiz - insbesondere im kontinuierlich wachsenden Bereich des
Elektronischen Rechtsverkehrs - dauerhaft gewahrleisten.

2 Steuerung und Koordination

2.1 Produktmanagement

Das Produktmanagement beim Auftragnehmer ist zentraler und ganzheitliche(r) Ansprechpartner*in und
sorgt fir verbindliche Vereinbarungen und Absprachen mit dem Auftraggeber.

Fir vertragliche Angelegenheiten und fir gewilnschte Anpassungen der Leistungen benennt der
Auftragnehmer eine(n) Ansprechpartner*in zum IT-Verfahren (vgl. Nr. 7 im EVB-IT-Dienstvertragsformular).
Diese(r) Ansprechpartner*in steht auch zur Verfligung, wenn dartber hinaus Leistungen zum IT-Verfahren
beauftragt werden sollen. Gegenstand dieser Leistungsvereinbarung sind jedoch nur die Leistungen des
Produktmanagements.

2.2 Abstimmung mit dem Auftraggeber und weiteren Beteiligten

Im Auftrag des Auftraggebers sorgt der Auftragnehmer bei geplanten Anderungen zum IT-Verfahren fir die
Kommunikation und Abstimmung zwischen den Beteiligten (z.B. Entscheidungstradgern beim Auftraggeber,
IT-Sicherheitsbeauftragten, Fachlichen Leitstellen, anwendenden Fachbereichen, Partnern) im Umfeld des
IT-Verfahrens.

Sollen zusatzliche Leistungen durch den Auftragnehmer erbracht werden oder soll die Nutzung des IT-
Verfahrens ausgeweitet werden, kann der Auftragnehmer mit der Erstellung von Leistungsbeschreibungen
und entsprechenden Angeboten beauftragt werden. Die inhaltliche Ausgestaltung stimmt der Auftragnehmer
mit dem Auftraggeber und weiteren Beteiligten ab.

2.3 Koordination von Leistungserbringern

Im Auftrag des Auftraggebers Ubernimmt der Auftragnehmer die Steuerung und Koordination von
Leistungserbringern und zusammenhangender Gewerke (vertrags- und auftragsubergreifend) im Umfeld
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des Elektronischen Rechtsverkehrs. Dies umfasst u.a. die Beschaffung und Aufbereitung von Informationen
von Leistungserbringern, die Umsetzungsplanung und Abstimmung vorgesehener Ma3nahmen und die
Koordination der Durchflhrung der vereinbarten Leistungen.

2.4 RegelmaRige Gesprache zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber

Auftragnehmer und Auftraggeber tauschen sich regelmafig Uber relevante Inhalte und geplante
Mafnahmen zum IT-Verfahren miteinander aus (vgl. 3.3).

3 Beratungsleistungen

3.1 Beratung des Auftraggebers

Der Auftragnehmer berét den Auftraggeber bei strategischen Uberlegungen und Planungen zum Einsatz
des IT-Verfahrens. Auftraggeber und Auftragnehmer tauschen sich tiber die weitere Produktentwicklung aus
und leiten daraus Handlungsempfehlungen fiir den RZ-Betrieb ab.

Sind grundlegende Anderungen zum IT-Verfahren geplant, priift der Auftragnehmer die méglichen
Auswirkungen auf die vorhandene Infrastruktur (Systemvoraussetzungen)

e die vereinbarten Betriebsprozesse
o die Geschaftsprozesse in den anwendenden Fachbereichen

und berat den Auftraggeber hinsichtlich geeigneter Malnahmen, um den weiteren Einsatz des IT-Verfahrens
optimal zu ermoglichen.

Auf Anfrage liefert der Auftragnehmer Informationen fiir die jahrliche Veranschlagung von Investitions- und
laufenden Betriebskosten und unterstitzt somit die Finanzplanung des Auftraggebers.

3.2 Mitwirkung an Fachgremien und Arbeitsgruppen des Auftraggebers

Nach Auftrag leistet der Auftragnehmer Unterstitzung bei der Analyse resultierender Anforderungen aus
neuen oder geanderten Rechtsnormen und entwickelt entsprechende Anforderungsspezifikationen fur die
Weiterentwicklung des IT-Verfahrens. Die Unterstiitzung kann bei Bedarf und im Auftrag des Auftraggebers
auch durch die regelmaBige Teilnahme an Fachgremien oder Arbeitsgruppen erfolgen.

3.3 Information und Austausch

Auftragnehmer und Auftraggeber informieren sich gegenseitig Giber neue Entwicklungen zu IT-Verfahren im
Umfeld des Elektronischen Rechtsverkehrs sowie zu den einschlagigen Fachthemen, die fiir die Nutzung
der IT-Verfahrens relevant sind. Ein regelmafiger Austausch zu aktuellen Themen und den Erfahrungen mit
dem Einsatz des IT-Verfahrens sind Voraussetzung fiir eine nachhaltig effiziente und sinnvolle Nutzung.

Im Rahmen eines regelmafigen Informationsaustauschs wird zudem die gemeinsame und abgestimmte
Planung neuer Releases oder anderer Aktivitaten zum IT-Verfahren erleichtert.

3.4 Beratung bei Beteiligungen oder auf Anfrage Dritter

Auf Anfrage berat und informiert der Auftragnehmer tber die Umsetzung datenschutzrechtlicher Regelungen
sowie bei Fragen der Revisionsinstanzen, der Mitbestimmung im Rahmen des Personalvertretungsgesetzes
und bei der Beantwortung parlamentarischer Anfragen.
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Die Beteiligung von Dritten, die fur den Einsatz des IT-Verfahrens erforderlich ist, liegt allein in der
Verantwortung des Auftraggebers.

Der Auftraggeber kann den Auftragnehmer bei umfangreichen Veranderungen mit der Erstellung oder

Anpassung einer Verfahrensbeschreibung und der Erstellung oder Aktualisierung weiterer Unterlagen (z. B.
einer Risikoanalyse) beauftragen. Hierzu bedarf es einer gesonderten Beauftragung.

4 Rahmenbedingungen

4.1 Leistungsumfang

Vereinbart wird, dass die Leistungen des Auftragnehmers pauschal zum Festpreis und von mehreren
Personen erbracht werden kénnen.

Aufgrund der empirischen Erfahrungswerte der letzten Jahre wird ein Stundenaufwand von - p.a.
vereinbart. Beide Vertragsparteien einigen sich auf ein jahrlich stattfindendes Evaluationsgesprach, in
welchem die Aufwande transparent bewertet werden. Auf dieser Grundlage kann jahrlich - beiderseits - eine
Anpassung der Pauschale verhandelt werden.

4.2 Leistungsabgrenzung

Den Schwerpunkt der Leistung bilden die Kernsysteme im Umfeld des Elektronischen Rechtsverkehrs des
e>-Verbundes. Eine Ausweitung auf weitere Fachverfahren bedarf zunachst einer Abstimmung zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer und erfordert ggf. eine Ausweitung der geschlossenen Vereinbarung.

Die in anderen Gewerken vereinbarten Service Level und Kommunikations- /Auftragsprozesse bleiben von
der hier vereinbarten Rolle unberihrt (z.B. Verfahrensbetrieb, User Help Desk (UHD), Servicekoordination
Technik, Kommunikations- und Auftragsprozesse im Endgeratebetrieb wie beispielsweise im Kontext
SIS/BASIS.bremen, libergeordnete Abstimmungs- und Kommunikationsprozesse von Dataport mit seinen
Tragerlandern).

4.3 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich, die in dieser Leistungsvereinbarung
geregelt sind.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass dem Auftragnehmer alle fir die Ausflhrung der mit dieser
Leistungsbeschreibung beschriebenen Rolle notwendigen Informationen zur Verfligung gestellt werden. Der
Auftraggeber benennt Ansprechpartner*innen, die flr folgende Aufgaben befugt und verantwortlich sind.

4.4 Fachliche Gesamtverantwortung

Die Gesamtverantwortung fir den Einsatz des IT-Verfahrens liegt beim Auftraggeber. Gleichwohl ist diese
Leistungsvereinbarung darauf ausgerichtet, den Auftraggeber und seine Fachbereiche, die das IT-Verfahren
nutzen (nachfolgend anwendende Fachbereiche genannt) soweit wie moglich zu entlasten.

4.5 Ansprechpartner*in

Benodtigen Anwender des Auftraggebers Unterstitzung bei der Bedienung des IT-Verfahrens oder
Hilfestellung bei fachlichen Fragen im Zusammenhang mit der Bedienung des IT-Verfahrens, steht beim

Seite 5 von 6



Anlage 4 zum V14421-1/3011110

dataport

Auftragnehmer eine zentrale Kontaktstelle fir alle Anwender zur Verfigung (User Help Desk oder Call
Center).

Far alle Fragen und Angelegenheiten zum IT-Verfahren benennt der Auftragnehmer einen
Produktverantwortlichen als Ansprechpartner=in.
Der Auftraggeber benennt Ansprechpartner*innen, die fur folgende Aufgaben befugt und verantwortlich sind:
e Bewertung von Stérungs- und Fehlermeldungen
e Beauftragung von Fehlerbehebungen
e Abstimmung mit dem Auftragnehmer zur Planung neuer Releases
e Erteilung von Installationsauftragen fir neue Releases

e Beauftragung des Auftragnehmers mit Leistungen, die in dieser Leistungsvereinbarung zum
Fachlichen Verfahrensmanagement vereinbart wurden (Auftragsberechtigte)

4.6 Auftragsverarbeitung

Der Auftraggeber benennt die Verantwortlichen gemafl EU-DSGVO und kann den Auftragnehmer mit
der technischen Hilfeleistung fiir die Datenverarbeitung beauftragen.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Mit der Umsetzung und fortschreitenden Entwicklung der Kernsysteme des Elektronischen Rechtsverkehrs
(ERV) in den Justizen der Tragerlander Dataports (in Bremen insbesondere die e?-Produkte) zeigen sich
auch aus Betreibersicht besondere Herausforderungen, insbesondere die verfahrensiibergreifende
Komplexitdt zu begleiten und den wachsenden Anspruchsgrad zu steuern. Derartige Service-,
Koordinierungs- und Unterstltzungsleistungen bedirfen weiterer Ressourcenunterlegung, da sie iber den
aktuell vereinbarten Umfang (basierend auf den bisherigen Dataport Standardprozessen) hinausgehen.

Da Bremen und Sachsen-Anhalt dem e?-Verbund angehoéren, besteht flir die beiden Tragerlander die
Mdglichkeit, erganzende Synergien fir den Betrieb herzustellen. Eine Entwicklung, die mit Blick auf die
fortschreitende Digitalisierung und dem damit verbundenen Anspruch an Flexibilitat weiter steigen wird.

1.2 Ziel der Leistung

Das Ziel der Leistung ist die Etablierung von zukunftstrachtigen Strukturen, die eine effektive Verfahrens-
und Auftragsbearbeitung fur die Bremer Justiz - insbesondere im kontinuierlich wachsenden Bereich des
Elektronischen Rechtsverkehrs - dauerhaft gewahrleisten.

2 Steuerung und Koordination

2.1 Produktmanagement

Das Produktmanagement beim Auftragnehmer ist zentraler und ganzheitliche(r) Ansprechpartner*in und
sorgt fir verbindliche Vereinbarungen und Absprachen mit dem Auftraggeber.

Fir vertragliche Angelegenheiten und fir gewilnschte Anpassungen der Leistungen benennt der
Auftragnehmer eine(n) Ansprechpartner*in zum IT-Verfahren (vgl. Nr. 7 im EVB-IT-Dienstvertragsformular).
Diese(r) Ansprechpartner*in steht auch zur Verfliigung, wenn dartber hinaus Leistungen zum IT-Verfahren
beauftragt werden sollen. Gegenstand dieser Leistungsvereinbarung sind jedoch nur die Leistungen des
Produktmanagements.

2.2 Abstimmung mit dem Auftraggeber und weiteren Beteiligten

Im Auftrag des Auftraggebers sorgt der Auftragnehmer bei geplanten Anderungen zum IT-Verfahren fir die
Kommunikation und Abstimmung zwischen den Beteiligten (z.B. Entscheidungstradgern beim Auftraggeber,
IT-Sicherheitsbeauftragten, Fachlichen Leitstellen, anwendenden Fachbereichen, Partnern) im Umfeld des
IT-Verfahrens.

Sollen zusatzliche Leistungen durch den Auftragnehmer erbracht werden oder soll die Nutzung des IT-
Verfahrens ausgeweitet werden, kann der Auftragnehmer mit der Erstellung von Leistungsbeschreibungen
und entsprechenden Angeboten beauftragt werden. Die inhaltliche Ausgestaltung stimmt der Auftragnehmer
mit dem Auftraggeber und weiteren Beteiligten ab.
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2.3 Koordination von Leistungserbringern

Im Auftrag des Auftraggebers lbernimmt der Auftragnehmer die Steuerung und Koordination von
Leistungserbringern und zusammenhangender Gewerke (vertrags- und auftragstbergreifend) im Umfeld
des Elektronischen Rechtsverkehrs. Dies umfasst u.a. die Beschaffung und Aufbereitung von Informationen
von Leistungserbringern, die Umsetzungsplanung und Abstimmung vorgesehener Mallnahmen und die
Koordination der Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen.

2.4 RegelmaRBige Gesprache zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber

Auftragnehmer und Auftraggeber tauschen sich regelmaRig Uber relevante Inhalte und geplante
MaRBnahmen zum IT-Verfahren miteinander aus (vgl. 3.3).

3 Beratungsleistungen

3.1 Beratung des Auftraggebers

Der Auftragnehmer berét den Auftraggeber bei strategischen Uberlegungen und Planungen zum Einsatz
des IT-Verfahrens. Auftraggeber und Auftragnehmer tauschen sich tiber die weitere Produktentwicklung aus
und leiten daraus Handlungsempfehlungen fiir den RZ-Betrieb ab.

Sind grundlegende Anderungen zum IT-Verfahren geplant, priift der Auftragnehmer die méglichen
Auswirkungen auf die vorhandene Infrastruktur (Systemvoraussetzungen)

e die vereinbarten Betriebsprozesse
e die Geschaftsprozesse in den anwendenden Fachbereichen

und berat den Auftraggeber hinsichtlich geeigneter Mallnahmen, um den weiteren Einsatz des IT-Verfahrens
optimal zu ermdglichen.

Auf Anfrage liefert der Auftragnehmer Informationen fir die jahrliche Veranschlagung von Investitions- und
laufenden Betriebskosten und unterstiitzt somit die Finanzplanung des Auftraggebers.

3.2 Mitwirkung an Fachgremien und Arbeitsgruppen des Auftraggebers

Nach Auftrag leistet der Auftragnehmer Unterstiitzung bei der Analyse resultierender Anforderungen aus
neuen oder geanderten Rechtsnormen und entwickelt entsprechende Anforderungsspezifikationen fir die
Weiterentwicklung des IT-Verfahrens. Die Unterstiitzung kann bei Bedarf und im Auftrag des Auftraggebers
auch durch die regelmaBige Teilnahme an Fachgremien oder Arbeitsgruppen erfolgen.

3.3 Information und Austausch

Auftragnehmer und Auftraggeber informieren sich gegenseitig Gber neue Entwicklungen zu IT-Verfahren im
Umfeld des Elektronischen Rechtsverkehrs sowie zu den einschlagigen Fachthemen, die fir die Nutzung
der IT-Verfahrens relevant sind. Ein regelmafiger Austausch zu aktuellen Themen und den Erfahrungen mit
dem Einsatz des IT-Verfahrens sind Voraussetzung fir eine nachhaltig effiziente und sinnvolle Nutzung.

Im Rahmen eines regelmafigen Informationsaustauschs wird zudem die gemeinsame und abgestimmte
Planung neuer Releases oder anderer Aktivitdten zum IT-Verfahren erleichtert.
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3.4 Beratung bei Beteiligungen oder auf Anfrage Dritter

Auf Anfrage berat und informiert der Auftragnehmer tber die Umsetzung datenschutzrechtlicher Regelungen
sowie bei Fragen der Revisionsinstanzen, der Mitbestimmung im Rahmen des Personalvertretungsgesetzes
und bei der Beantwortung parlamentarischer Anfragen.

Die Beteiligung von Dritten, die fir den Einsatz des IT-Verfahrens erforderlich ist, liegt allein in der
Verantwortung des Auftraggebers.

Der Auftraggeber kann den Auftragnehmer bei umfangreichen Veranderungen mit der Erstellung oder

Anpassung einer Verfahrensbeschreibung und der Erstellung oder Aktualisierung weiterer Unterlagen (z. B.
einer Risikoanalyse) beauftragen. Hierzu bedarf es einer gesonderten Beauftragung.

4 Rahmenbedingungen

4.1 Leistungsumfang

Vereinbart wird, dass die Leistungen des Auftragnehmers pauschal zum Festpreis und von mehreren
Personen erbracht werden kénnen.

Aufgrund der Erfahrungswerte der letzten Jahre wird ein Stundenaufwand von 1500h p.a. vereinbart. Beide
Vertragsparteien einigen sich auf ein jahrlich stattfindendes Evaluationsgesprach, in welchem die Aufwande
nach Kernsystemen (e?) und den anderen Fachverfahren transparent bewertet werden. Auf dieser
Grundlage kann jahrlich - beiderseits - eine Anpassung der Pauschale verhandelt werden.

4.2 Leistungsabgrenzung

Den Schwerpunkt der Leistung bilden die Kernsysteme im Umfeld des elektronischen Rechtsverkehrs und
der elektronischen Akte, umfasst aber ebenso die Umsysteme (Fachverfahren, Textsystem und
Saalanzeigesystem) und sonstige Digitalisierungsvorhaben in diesem Zusammenhang.

Die in anderen Gewerken vereinbarten Service Level und Kommunikations- /Auftragsprozesse bleiben von
der hier vereinbarten Rolle unberihrt (z.B. Verfahrensbetrieb, User Help Desk (UHD), Servicekoordination
Technik, Kommunikations- und Auftragsprozesse im Endgeratebetrieb wie beispielsweise im Kontext
SIS/BASIS.bremen, Uibergeordnete Abstimmungs- und Kommunikationsprozesse von Dataport mit seinen
Tragerlandern).

4.3 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich, die in dieser Leistungsvereinbarung
geregelt sind.

4.4 Fachliche Gesamtverantwortung

Die Gesamtverantwortung fiir den Einsatz des IT-Verfahrens liegt beim Auftraggeber. Gleichwohl ist diese
Leistungsvereinbarung darauf ausgerichtet, den Auftraggeber und seine Fachbereiche, die das IT-Verfahren
nutzen (nachfolgend anwendende Fachbereiche genannt) soweit wie moglich zu entlasten.
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4.5 Ansprechpartner*in

Bendtigen Anwender des Auftraggebers Unterstlitzung bei der Bedienung des IT-Verfahrens oder
Hilfestellung bei fachlichen Fragen im Zusammenhang mit der Bedienung des IT-Verfahrens, steht beim
Auftragnehmer eine zentrale Kontaktstelle fiir alle Anwender zur Verfligung (User Help Desk oder Call
Center).

Fur alle Fragen und Angelegenheiten zum IT-Verfahren benennt der Auftragnehmer einen
Produktverantwortlichen als Ansprechpartner*in.
Der Auftraggeber benennt Ansprechpartner*innen, die fir folgende Aufgaben befugt und verantwortlich sind:
e Bewertung von Stérungs- und Fehlermeldungen
e Beauftragung von Fehlerbehebungen
e Abstimmung mit dem Auftragnehmer zur Planung neuer Releases
o Erteilung von Installationsauftrégen fir neue Releases

e Beauftragung des Auftragnehmers mit Leistungen, die in dieser Leistungsvereinbarung zum
Fachlichen Verfahrensmanagement vereinbart wurden (Auftragsberechtigte)

4.6 Auftragsverarbeitung

Der Auftraggeber benennt die Verantwortlichen gemafl EU-DSGVO und kann den Auftragnehmer mit
der technischen Hilfeleistung fur die Datenverarbeitung beauftragen.
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EVB-IT Dienstvertrag Vxxxxx/XXxxXxxx

Leistungsnachweis Dienstleistung (Seite 1 von 2)

Auftraggeber:
Dataport Auftragsnummer:

Leistungsnachweis

rt

Ol

datap

zum Vertrag Uber die Beschaffung von Dienstleistungen

Vorhabennummer des Kunden:
Abrechnungszeitraum:
Produktverantwortung Dataport:
Nachweis erstellt am / um:
Gesamtzahl geleistete Stunden:

Uber die Auflistung hinaus kénnen sich noch Stunden in Kldrung befinden. Diese werden mit
dem nachstmdglichen Leistungsnachweis ausgewiesen.

Position Materialtext
Aufwand in Name der/ des
At Stunden SSanE Leistenden

Gesamtzahl geleistete Stunden fiir Position

Fassung vom 04 August 2016, giiltig ab 15. August 2016
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EVB-IT Dienstvertrag Vxxxxx/XXxxXxxx

Leistungsnachweis Dienstleistung (Seite 2 von 2)

rt

Ol

datap

Positionsiibersicht

Position

Positionsbezeichnung

Stunden gesamt

Gesamt

Der Leistungsnachweis ist maschinell erstellt und ohne Unterschrift gultig. Einwande richten Sie bitte per
Weiterleitungs-E-Mail an die oder den zusténdigen Produktverantwortliche(n) bei Dataport.

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskontrolle zu verwenden.
Bitte beachten: in Blau dargestellte Zeilen enthalten Umbuchungen.

Fassung vom 04 August 2016, giiltig ab 15. August 2016





