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Anlage 1 zum V6776-2/3011110

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Die Senatorin fiir Justiz und
Verfassung
Richtweg 16 - 22
28195 Bremen
Rechnungsempfinger: Freie Hansestadt Bremen

- Rechnungseingang FHB -
Senatorin fir Justiz und Verfassung
28026 Bremen

Leitweg D I

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner

des Auftraggebers:
Fachliche Ansprechpartner des 1.
Auftraggebers:
2,
Technische Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die
Einleitung eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Das Dokument ist gliltig: bei Vertragsschluss
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Anlage 2a zum V6776-2/3011110

Der Leistungsnachweis fur Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und zugesandt. Er gilt
fur jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Erhalt Einwande geltend macht.

Aufwandsleistungen, die Uber den in Anlage 2b gem. Pos. 190-200, 240-250 vereinbarten Umfang hinausgehen
Pos. 110-140: Die Abrechnung erfolgt gem. Anlage 2b.

Anmerkungen zu den Positionen
Erganzende Ausfihrungen (gelten nur fur die Pos. 10 bis 70):
Die zuvor genannten Artikel dienen der Abbildung von Auftradgen zur Umsetzung auf3erhalb der in den SLA
vereinbarten Supportzeit und umfassen die Tatigkeiten des TVM und ggf. FVM (Positionen 30-70) sowie ggf.
relevanter Unterstitzungsleistungen der Systemtechnik und/oder des Datenbankbetriebs im Stérungsfall
(Positionen 10-20)
umfasst die erganzenden Zeiten Mo-Fr.
umfasst die erganzenden Zeiten feiertags und am Wochenende. Die Beauftragung

an Dataport muss mit einem Vorlauf von mindestens 12 Wochen erfolgen.

Erganzende Ausflhrung fur Positionen 80 und 90:
Far die Abrechnung von Reiseaktivitdten im Kundenauftrag fur Reisen auf3erhalb des Tragerlandes. Es gelten
die Regelungen des BRKG.

Preisblatt erstellt am 14.01.2025
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.3 2von 2



Anlage 2b zum V6776-2/3011110

Preisblatt Jahrlicher Festpreis
Giiltig ab dem 01.01.2025

Fur die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende jahrliche Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 50.716,00 €

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt zum 15.06. eines Kalenderjahres.

Preisblatt erstellt am 14.01.2025
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.3 1 von 1





https://www.datenschutzkonferenz-0nline.de/media/ah/201802
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Service Level Agreement

Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum

Teil A — Allgemeiner Teil -

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A
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Anlage 4a zum V6776-2/3011110

1 Einleitung

Dataport stellt Verfahrensinfrastrukturen (Server-Services und Technisches
Verfahrensmanagement) im vereinbarten Serviceumfang bedarfsgerecht zur Verfigung. Die
allgemeinen Rahmenbedingungen fiir die Erbringung dieser Services, sowie die fir einen
reibungslosen und effizienten Ablauf notwendigen Festlegungen ihrer Erbringung, sind in diesem
Dokument beschrieben.

1.1 Aufbau des Dokumentes
Diese Anlage enthalt nach der Einleitung die folgenden Kapitel:

¢ Grundlagen der Leistungserbringung: Betrachtung der Servicekette, servicelibergreifende
Regelungen, servicelbergreifende Leistungskennzahlen (KPI)

¢ Rollendefinitionen
e Leistungsspezifische KPIs und Reporting

e Definitionen und Glossar

1.2 Allgemeine Mitwirkungsrechte und -pflichten

Die von Dataport zugesagten Leistungen erfordern Mitwirkungspflichten und Beistellleistungen
des Auftraggebers.

Ergibt sich aus der Unterlassung von Mitwirkungspflichten und Nichtbeistellung des
Auftraggebers von vereinbarten Informationen / Daten eine Auswirkung auf die Mdglichkeit der
Einhaltung der Service Level, entlastet dies Dataport von der Einhaltung der vereinbarten
Service Level fur den Zeitraum der Unterlassung.

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A
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2 Grundlagen der Leistungserbringung

2.1 Betrachtung der Servicekette

Gegenstand dieses SLA sind Serverservices und Technisches Verfahrensmanagement (TVM).
Beide bendtigen zu ihrer Funktion weitere Infrastrukturservices, die nicht Gegenstand dieses
SLA sind. Bei den Infrastrukturservices handelt es sich um die tragerlandspezifischen IT-
Querschnittsservices, die eine Funktion der Clients und der Verfahren im RZ ermoglichen (wie
Active Directory, File Service, Softwareverteilung, Namensauflosung usw.). Fur die Services
dieses SLA ist der Leistungsiibergabepunkt (LUP) die WAN-Schnittstelle am Ausgang
Rechenzentrum.

211 Netzwerk-Anbindung

Fir Dienststellen der Verwaltung des Landes Schleswig-Holstein, der Freien und Hansestadt
Hamburg, der Freien Hansestadt Bremen und des Landes Sachsen-Anhalt wird ein direkter
Anschluss an das Zugangsnetz; regelhaft (iber das Landesnetz, vorausgesetzt.

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A
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223 Storungsannahme

Das Callcenter ist grundsatzlich Ansprechpartner fur Stérungen in der Supportzeit Standard.

Fur Auftraggeber mit Full-Client-Support gelten die Meldewege gemaf der entsprechenden
vertraglichen Vereinbarung.

Im Rahmen der Stérungsannahme werden grundsatzlich Melderdaten (siehe 2.2.4) sowie die
Stoérungsbeschreibung erfasst und gespeichert. Der Stérungsabschluss wird dem meldenden
Nutzer bekannt gemacht. Die Daten werden Uber den Zeitpunkt des Stérungsabschlusses hinaus
gespeichert. Die konkrete Art und Umfang ist dem Verfahrensverzeichnis flr das Dataport
Ticketsystem geman Artikel 30 Abs. 1 DSGVO zu entnehmen.

224 Personendaten der Nutzer fur die Storungsannahme

Regelhaft werden die Uber das Kontenpflegetool eingetragenen Personendaten aus den Active
Directorys der Tragerlander fir die Stérungsannahme in den Tickets verwendet. Abweichende
Falle sind im Teil B unter Ziffer 1.4 geregelt.

2.2.5 Changemanagement und Patchmanagement

Changes dienen zur Umsetzung von beauftragten Malinahmen wie auch zur Aufrechterhaltung
der vertragsgemalen Leistungserbringung. Patches sind eine Teilmenge der Changes.

Generell ist der Auftragsverarbeiter verantwortlich fir die Durchfihrung aller Malinahmen, die
dazu dienen, alle einem Verfahren zugrundeliegenden Systemkomponenten gemal dem
aktuellen Stand der Technik zu halten. (Branchenspezifische Sicherheitsstandards (B3S)).

Im Rahmen des Patchmanagements werden regelmafig in Abhangigkeit einer
Risikoeinschatzung des Auftragsverarbeiters alle Systemkomponenten mit den von den
Herstellern bereitgestellten Updates versorgt. Der Auftragsverarbeiter stellt hierdurch sicher,
dass alle Systemkomponenten des Fachverfahrens, welche gemaf des Dataport Standards
installiert wurden, Uber einen aktuellen Softwarestand verfiigen. Hierzu gehéren auch
systemnahe Anwendungen, wie z. B. Datenbanken und Webserver, flr welche innerhalb der
aktuellen Releases des Fachverfahrens neue Versionen oder Patches erscheinen.

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A

Vorlagenversion: 2.04 Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum Seite 6 von 18



Anlage 4a zum V6776-2/3011110

Fur Komponenten, welche durch den Softwarehersteller des Fachverfahrens ausgeliefert
und/oder in die Fachanwendung integriert wurden, sind Aktualisierungen regelhaft in den vom
Hersteller vorgegebenen Zyklen durch den Auftraggeber beizustellen.

Patchmanagement ist notwendig, damit ein sicherer Betrieb im Sinne des BSI Grundschutzes
gewahrleistet werden kann. Es ist Aufgabe des Auftraggebers, den Verfahrenshersteller auf die
Verwendung von im Support befindlicher Software hinzuweisen und rechtzeitig einen Wechsel
einzuplanen, wenn genutzte Anwendungen ihr End of Support (EOS) erreichen, sofern diese
Aufgabe durch den Auftragsverarbeiter nicht im Rahmen einer Beauftragung zum fachlichen
Verfahrensmanagement erbracht wird.

2.2.6 Zeitfenster fiir Sicherheitsupdates

Jedes Serversystem erhalt zusatzlich zum Wartungsfenster ein monatliches Maintenance
Window (MW), in denen relevante Sicherheitsupdates automatisch installiert werden. Das MW
wird im Rahmen der Erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft (EHdB) fiir jedes
Serversystems in Abstimmung mit dem Auftraggeber festgelegt und in der
Verfahrensdokumentation hinterlegt. Damit ist gewahrleistet, dass jedes Serversystem im Sinne
des BSI Grundschutzes zeitnah mit allen kritischen Sicherheitsupdates versorgt wird. Das MW ist
ein zentraler Bestandteil des Sicherheitskonzeptes fur Serversysteme. Das MW kann im Rahmen
des Change-Prozesses durch den Auftraggeber geandert werden.

227 Release Management

Der Auftragsverarbeiter entscheidet eigenstandig Uber den Einsatz von Releases oder Patches
fur die jeweils betriebenen Softwarekomponenten auf Ebene Betriebssystem und systemnaher
Software.

Nachfolgend werden die Mitwirkungsleistungen / Verpflichtungen des Auftraggebers in Bezug auf
die Release-Zyklen der standardisierten Software-Komponenten (Betriebssystem, Middleware)
definiert.

Release Updates mussen regelmafRig durchgeflhrt werden. Ca. alle drei Jahre ist mit Neuaufbau
/ Installation zu rechnen. Im Zuge dessen werden erhéhte Mitwirkungsleistungen des
Auftraggebers bei den Releases, insbesondere bei Einhaltung der Zeit der Parallelbereitstellung,
bendtigt. Mit dem Auftraggeber abgestimmte Parallelbereitstellungen sind bis zu einer Dauer von
vier Wochen im Leistungsumfang der reguldren Verfahrensinfrastruktur enthalten. Eine vom
Auftragsverarbeiter gewlinschte oder verantwortete langere Parallelbereitstellung ist ebenfalls
enthalten.

Bei Verfahren die nicht auf dem aktuellen, generell supporteten Software-Komponenten
betrieben werden, missen durch den Auftragsverarbeiter zusatzliche Malinahmen getroffen
werden. Wenn gesonderte Software Lizenzen Support bei EOL (End-of-Life) von Software
Komponenten notwendig ist, ist dieser kein Bestandteil der regularen Verfahrensinfrastruktur und
muss gesondert vereinbart werden. Auch ein ,Umzug“ des Verfahrensin den Sicherheitsbereich
,Minimalschutz ist nicht im regularen Leistungsumfang der Verfahrensinfrastruktur enthalten.

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A
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4 Leistungsspezifische KPIls und Reporting

4.1 Verfugbarkeit (Availability)
Definition siehe Teil A; Ziffer 6.1

Die Verfuigbarkeit des Business Services wird am Leistungstbergabepunkt je Umgebung der
Verfahrensinfrastruktur gemessen und monatlich berichtet. Je Verfahrensumgebung (Produktion,
Qualitatssicherung, Test / Entwicklung und Schulung) wird ein gesonderter Report erstellt.

4.2 Auslastung

Das monatliche Auslastungs-Reporting ist eine Darstellung der Auslastung der
Verfahrensumgebungen zur Einschatzung des System-Sizings.

e Der Grad der Auslastung wird in Form eines Ampel-Reports grafisch und mit
Prozentwerten dargestellt.

o Der Report umfasst alle beauftragten Verfahrensumgebungen.

¢ Im Auslastungsreporting wird je technischer Servicekomponente die Auslastung im
Verhaltnis zur beauftragten Kapazitat ausgewiesen. Im typischen Fall wird also je Server
die CPU-, RAM- sowie Speicherauslastung im Messzeitraum angegeben.
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Bezugszeit — ungeplanter Ausfallzeit

Verfughbarkeit = -
Bezugszeit

Betrachtet auf den Bezugszeitraum. Geplante Ausfallzeiten sind grundsatzlich mit dem
Auftraggeber abgestimmt.
Fir die Bezugszeit qilt:

Bezogen auf die Betriebszeit werden die Verfahrensinfrastrukturen grundsatzlich mit der

Verfiigbarkeitsklasse ||| zvr Verfigung gestellt.

Ausnahme: wenn flr die Verfahrensinfrastruktur die Verfugbarkeitsklasse ,Economy* ausgewahlt
wurde, erfolgt keine Verfligbarkeitszusage bezogen auf die Betriebszeit

Bezogen auf die Supportzeit werden die Verfahrensinfrastrukturen mit der jeweils vereinbarten
Verfugbarkeitsklasse (Economy bis Premium +) bereitgestellt. Die Supportzeit umfasst auch die
optionalen zu beauftragenden erweiterten Supportzeiten.

Grundsatzlich stehen folgenden Verfligbarkeitsklassen fir Verfahrensinfrastrukturen zur
Verfligung:

6.1.1 Messung der Verfiigbarkeit

Die Verfugbarkeit der Verfahrensinfrastruktur wird konkret ermittelt durch eine Verarbeitung der
Systemmeldungen der jeweils relevanten Komponenten, die mittels eines jeweils individuellen
Modells, das Redundanzen und Abhangigkeiten berticksichtigt, den Gesamtwert ergeben. Zum
Reporting siehe Teil B; Ziffer 4.2

6.1.2 Ausfallzeiten, die die Verfligbarkeit nicht beeintrachtigen
Bei der Berechnung der Verflugbarkeit werden nicht bertcksichtigt:
e Geplante Ausfallzeiten im Wartungsfenster
¢ Ungeplante Ausfallzeiten aufgrund von hoherer Gewalt und Katastrophen
¢ Ausfallzeiten aufgrund minderer Qualitat von beigestellter Software, z.B. durch

o den Verzicht auf eine Qualitatssicherungs-Umgebung erhdht das entsprechende
Risiko in der Produktionsumgebung oder

o fehlerhafte Verfahrensupdates und -patches
e Unterbrechung aufgrund von Vorgaben des Auftraggebers

o Ausfallzeiten infolge Unterbleibens oder verzdgerter Erfillung von Mitwirkungspflichten
durch den Auftraggeber

o Hier auch inshesondere in Folge geteilter Betriebsverantwortung
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Service Level Agreement

Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum

Teil B (spezifischer Teil fur Verfahren NexusWeb HB
(NexusWeb_HB001))
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5 MaBnahmen bei Beendigung der Leistung

01.11.2022 Service Level Agreement Teil B Seite 3 von 14
Vorlagenversion: 2.06 Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum



Anlage 4b zum V6776-2/3011110

1 Einleitung

Dataport stellt Verfahrensinfrastrukturen (Server-Services und Technisches
Verfahrensmanagement) im vereinbarten Serviceumfang bedarfsgerecht zur Verfigung. Die
spezifischen Rahmenbedingungen fur die Erbringung dieser Services, sowie die fur einen
reibungslosen und effizienten Ablauf notwendigen Festlegungen ihrer Erbringung, sind in diesem
Dokument beschrieben.

1.1 Einbindung des SLAs in die Vertragsstruktur

Anlage 2:
Preisblatt

Anlage 4a:
— SLA Verfahrens-
infrastruktur Teil A

Anhang 1:
Anlage 4b: ) )
- SLA Verfahrens- Liste der Personen fur

: ) Stérungsmeldungen
infrastruktur Teil B (wenn vereinbart)

1.2 Aufbau des Dokumentes
Diese Anlage enthalt nach der Einleitung die folgenden Kapitel:
e Mitwirkungspflichten des Auftraggebers, konkrete Rollenfestlegung
o die Leistungsbeschreibung: Server-Services und TVM
e ggf. Leistungsspezifische KPIs: Ausfiihrungen zu Kennziffern und Reporting

¢ ggf. MalRnahmen bei Beendigung der Leistung
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2 Rahmen der Leistungserbringung

2.1 Servicerelevante Regelungen

211 Supportzeiten

Es wird keine Erweiterte Supportzeit beauftragt.

21.2 Service Request Management

Sind im vereinbarten Leistungsumfang Service Requests (Serviceabrufe) definiert, kdnnen diese
durch die Auftragsberechtigten abgerufen werden. (Nummer 4.1 des EVB-IT)

Service Requests werden vom Auftraggeber und den Abrufberechtigten je nach Vereinbarung

Uber das Dataport Self-Service-Portal (DSSP) oder per E-Mail an das Funktionspostfach
eingestellt.

Die Bearbeitung wird beim Auftragsverarbeiter im Rahmen des Prozesses zum
Changemanagement sichergestellt.
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3 Leistungsbeschreibung Verfahrensinfrastruktur

Fur das nachfolgend beschriebene Fachverfahren werden eine oder mehrere
Verfahrensumgebungen entsprechend den jeweiligen Produktionsstufen im Rechenzentrum von
Dataport bereitgestellt. Die jeweilige Verfahrensumgebung nutzt die RZ-Basisdienste
entsprechend der ausgewahlten SLA-Klasse, dem Sicherheitsbereich, den erforderlichen
Serverrollen und dem Umfang an Verfahrensbetriebsleistungen.

Grundlage der Verfahrensinfrastruktur, die sich aus den Server-Services und dem Technischen
Verfahrensmanagement zusammensetzt, sind die entsprechenden Services aus dem
Servicekatalog von Dataport in der aktuell gultigen Fassung.

3.1 Beschreibung des Fachverfahrens

NEXUS-Web ist ein Fachverfahren zur automatisierten Abwicklung buchungstechnischer
Vorgange in der Arbeitsverwaltung unter kaufmannischen Gesichtspunkten. Es findet
insbesondere Anwendung fur die Organisationsbereiche Eigen- und Unternehmerbetriebe, aber
auch fir die nicht kaufmannisch ausgerichteten Hausarbeiten einer Justizvollzugsanstalt.

3.2 Bereitgestellte Umgebungen

3.3 Details zu Server-Services

Alle nachfolgenden Server-Services werden nur mit Betriebssystemen und Middleware
bereitgestellt, die sich im offiziellen Herstellersupport befindet. Bei absehbarem Auslaufen des
Herstellersupports wird der Auftragsverarbeiter rechtzeitig (regelhaft mit mindestens 24 Monaten
Vorlaufzeit) auf den Auftraggeber zum Zweck des Updates der Verfahrensinfrastruktur
zukommen.

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Weiterbetrieb von Verfahrensinfrastrukturen mit
Betriebssystemen oder Middleware, fur die kein Herstellersupport mehr besteht.

In den Server-Services ist ohne gesonderte Beauftragung durch den Auftraggeber eine
systemtechnische Speicherleistung in ausreichender GroRe fiir das Betriebssystem und die
Middleware enthalten.
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3.3.2 Zentraler Fileservice
Nicht Bestandteil des SLAs.

3.3.3 Fileservice Economy
Nicht Bestandteil des SLAs.

3.34 Application Level Gateway-Funktionalitat (ALG)
Nicht Bestandteil des SLAs.

3.35 Backup & Recovery

Programm-, Konfigurations- und Nutzdaten-Dateien, sowie Verfahrensdaten, die in der Windows
Registry abgelegt sind, gehdren zu den Systemdaten, die durch die Systemsicherung
entsprechend zu sichern sind. Diese werden durch den Auftragsverarbeiter standardmaRig
eingerichtet.

Die Datensicherung samtlicher Daten, die zur fachlichen Nutzung und fur den Betrieb der
Verfahren notwendig sind, wird gemaR Anforderung des Auftraggebers eingerichtet.

Grundsatzlich erfolgt flir Application Server-, Web Server- und Terminal Server-Services einmal
wdchentlich eine Vollsicherung sowie eine tagliche inkrementelle Sicherung.

Bei der Datensicherung des Database Server-Services wird die Wiederherstellung eines
taglichen Sicherungsstands gewahrleistet. Die Logsicherung erfolgt im Laufe des Dialogbetriebs
alle drei Stunden. Fir die Zeitrdume der Aufbewahrung der Datensicherungen /
Wiederherstellbarkeit aus der Datensicherung gelten die in Abschnitt 3.3.1. ausgewahlten Daten.

Die gesicherten Daten werden an beiden Standorten des Twin Data Center gesichert.

Im Fehlerfall bzw. auf Anforderung des Auftraggebers erfolgt eine Wiederherstellung der Daten.
Die Dauer der Wiederherstellung ist dabei abhangig vom Datenvolumen und der Anzahl der
wiederherzustellenden Dateien. Bei grokem Umfang kann die Wiederherstellung einen Zeitraum
von mehreren Tagen bendtigen.

3.3.6 Container
Nicht Bestandteil des SLAs.

3.4 Geteilte Betriebsverantwortung/ Service Fernzugriff Adminplattform
(SFA)

Nicht Bestandteil des SLAs.
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3.5 Details zum Technischen Verfahrensmanagement

3.5.1 Serviceklassifikation

Fur das technische Verfahrensmanagement wird folgende Auspragung vereinbart:

Spezifikation der
Leistungsklasse

Anzahl Benutzer (named)
Anzahl Umgebungen
Anzahl / Art Server
Anzahl Updates

Anzahl Schnittstellen

3.5.2 Schnittstellen zu anderen Fachverfahren

Im Rahmen des technischen Verfahrensmanagements werden nachfolgend benannte
Schnittstellen zu den einzelnen Umgebungen bericksichtigt:

Produktionsstufen Schnittstellen

Produktion

Qualitatssicherung

3.5.3 Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung fur die Verfahrensinfrastruktur erfolgt:
e Uber die Benutzerverwaltung der Active Directory des Landes: Bremen: land.hb-netz.de
e Verfahrensintern

Die Benutzerverwaltung ist nicht Bestandteil dieser Leistungsvereinbarung.

3.54 Zeitlich befristeter und liberwachter Fernzugriff

Voraussetzung fiir einen zeitlich befristeten und Gberwachten Fernzugriff ist eine gesondert
getroffene Vereinbarung Uber SicherheitsmalRnahmen fir den Fernzugriff zwischen dem
Auftraggeber und dem externen Dienstleister.

Ablauf des konkreten Fernzugriffs

Der jeweilige konkrete Fernzugriff flir den externen Dienstleister muss durch einen Mitarbeiter
des Auftragsverabeiters freigeschaltet werden. Der externe Dienstleister muss, bevor er sich an
einem System authentisieren kann, Kontakt mit dem Auftragsverarbeiter aufnehmen.

Der Support des externen Dienstleisters des Fachverfahrens wird Gber einen Fernzugriff
realisiert. Hierzu wird ein vom Auftragsverarbeiter betriebenes Verfahren folgendermafen
eingesetzt:
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Nach Durchfuhrung des Fernzugriffs wird die Fernzugriffsberechtigung wieder entzogen.

Der jeweilige administrative Zugriff wird revisionssicher protokolliert. (Die Protokollierung
beantwortet folgende Fragen zum Zugriff: wann, warum, wer und was?) Der Auftraggeber kann
die Daten im Rahmen seiner Kontrollpflichten beim Auftragsverarbeiter einsehen.

3.6 Leistungseinschrankungen

3.6.1 Leistungsbeschrankung bei geteilter Betriebsverantwortung
Nicht Bestandteil des SLAs.

3.6.2 Leistungsbeschrankung bei manuellem, schreibenden Zugriff auf den
Fileservice des Backendverfahrens

Nicht Bestandteil des SLAs.
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4 Leistungsspezifische KPIls und Reporting

Es wurden keine weiteren leistungsspezifischen KPIs und Reports vereinbart.
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5 MaRnahmen bei Beendigung der Leistung

Es wurden keine individuellen Absprachen zu Malinahmen bei Beendigung der Leistung
vereinbart.
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Leistungsbeschreibung

Produktmanagement

zu NexusWeb HB

Version: 1.0
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1 Einleitung und Rahmenbedingungen

1.1 Leistungsgegenstand

Fir alle Fragen und Angelegenheiten zum Produkt’, d. h. der beauftragten Leistung, ist beim
Auftragnehmer ein Produktmanagement etabliert, dass in Zusammenspiel mit dem Key Account
Management und ggf. dem Service Delivery Management dem Auftraggeber als zentrale Anlaufstelle fir
Fragen rund um das Produkt und den Produktlebenszyklus (z. B. Releaseplanung, End-of-life
Management) dient und Vereinbarungen und Absprachen mit dem Auftraggeber verbindlich umsetzt.

1.2 Vereinbarte Leistungen
Die in dieser Leistungsbeschreibung vereinbarten Leistungen des Auftragnehmers kénnen je nach Kontext
erweitert und angepasst werden.

Neben den obligatorischen Leistungen kdnnen auch optionale Leistungen vereinbart werden. Diese
werden durch ein Kreuz ([X]) ausgewahlt.

Optionale Leistungen, die nicht markiert wurden ([_]), sind auch nicht Bestandteil dieser
Leistungsvereinbarung.

1.3 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Es sind Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers erforderlich, diese sind im Folgenden
geregelt.

Ansprechpartner

Der Auftraggeber benennt Ansprechpersonen fiir das Produktmanagement des Auftragnehmers, die fir
folgende Aufgaben und Abstimmungsbedarfe verantwortlich sind:

e Bewertung von Stérungs- und Fehlermeldungen

e Abstimmung mit dem Auftragnehmer zur Planung neuer Releases

¢ Erteilung von Installationsauftragen fir neue Releases

e Beauftragung des Auftragnehmers zu weiteren Anpassungsbedarfen (Auftragsberechtigte)

1.4 Abrechnungsmodalitaten
Vereinbart wird, dass die Leistungen im Produktmanagement des Auftragnehmers
X  pauschal zum Festpreis erbracht werden.

[] nach Aufwand abgerechnet werden.

' Produkt meint an dieser Stelle alle Produkte und Leistungen, die Dataport als Auftragnehmer im Rahmen des Vertragskontextes zur
Erfiillung des Kundenbedarfs bereitstellt bzw. erbringt.

03.06.2024 Leistungsbeschreibung Produktmanagement Seite 3 von 6
Vorlagenversion 1.0 - NexusWeb HB -



Anlage 5 zum V6776-2/3011110

2 Leistungsbeschreibung Produktmanagement

2.1 Information und Austausch

Das Produktmanagement des Auftragnehmers und die vom Auftraggeber benannten Ansprechpersonen
stehen in einem stetigen Kontakt und Austausch zu folgenden Schwerpunkten:

¢ Anfragen des Auftraggebers zum Vertrag

Fur gewlinschte Anpassungen der beauftragten Leistungen ist das Produktmanagement zu kontaktieren
(vgl. Anlage Ansprechpartner EVB-IT). Der Ansprechpartner aus dem Produktmanagement steht auch zur
Verfligung, wenn zusatzliche Leistungen zum Produkt beauftragt werden sollen.

¢ Rickfragen des Auftraggebers zum Produkt

Das Produktmanagement beantwortet Fragen des Auftraggebers zum Produkt und zum
Produktlebenszyklus.

e Unterstiutzung bei Anfragen durch Dritte

Auf Anfrage unterstiitzt das Produktmanagement des Auftragnehmers den Auftraggeber in der
Beantwortung von Anfragen zum Produkt durch Dritte, z.B. bei Prifungen durch Landesrechnungshdfe,
bei parlamentarischen Anfragen oder im Rahmen der Mitbestimmung des Personalvertretungsgesetzes.

X Fachlicher Informationsaustausch mit Auftraggeber (ggf. Regelaustausch)

[] Der Auftragnehmer entsendet Ansprechpersonen aus dem Produktmanagement zu einem
fachlichen Informationsaustausch des Auftraggebers (z.B. Arbeitsgruppen, fachliche
Gremien, Strategie- und Statusrunden, Reviews).

XI  Auftragnehmer und Auftraggeber informieren sich gegenseitig tiber neue Entwicklungen
zum Produkt selbst sowie zu den einschlagigen Fachthemen, die fiir die Nutzung und
Weiterentwicklung des Produktes relevant sind.

L] Produktspezifische Beratung des Auftraggebers

[] Das Produktmanagement berat auf Nachfrage den Auftraggeber zum Produkt, zum
Produkteinsatz und insbesondere zu strategischen Entscheidungen hinsichtlich einer
Weiterentwicklung.

[ ] Ein weiterer Schwerpunkt der Beratung beim Auftraggeber ist die Optimierung des
Einsatzes im Hinblick auf die Ablaufe und Geschéaftsprozesse. Damit soll der Auftraggeber in
die Lage versetzt werden, fachliche und organisatorische Rahmenbedingungen mdglichst
optimal in Einklang mit einer effizienten Nutzung und Bedienung des Produktes zu bringen.

2.2 Wirtschaftlichkeit

Auf Wunsch des Auftraggebers unterstiitzt das Produktmanagement des Auftragnehmers den
Auftraggeber in seinen Haushaltsprozessen durch Zulieferung von tber den Dataport Standard
hinausgehenden Informationen:

] Kalkulation von Planzahlen fiir den Auftraggeber
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Auf Anfrage liefert das Produktmanagement des Auftragnehmers Informationen fiir die (jahrliche)
Veranschlagung von Investitionen und zu laufenden Betriebsentgelten und unterstitzt somit die
Finanzplanung des Auftraggebers.

2.3 Produktlifecyclemanagement

Das Produktmanagement des Auftragnehmers unterstiitzt den Auftraggeber bei Anpassung und
Weiterentwicklung des Produktes fiir einen nachhaltig effizienten Produkteinsatz:

L] Handlungsempfehlung fiir die Produktweiterentwicklung im Auftrag

Das Produktmanagement des Auftragnehmers berat den Auftraggeber bei allen strategischen
Uberlegungen und Planungen zum Einsatz des Produktes.

Das Produktmanagement berlcksichtigt dabei externe Rahmenbedingungen und Einflusse (z.B.
Drittanbieter, Infrastruktur, Geschaftsprozesse) und leitet konkrete Handlungsempfehlungen fir den
Auftraggeber ab.

] Produktgestaltung/Lésungsdesign zur Anforderungserfiillung des Auftraggebers

Das Produktmanagement des Auftragnehmers unterstitzt den Auftraggeber im fachlichen
Anforderungsmanagement (z.B. zur Umsetzung neuer Rechtsnormen) und entwickelt daraus die
Anforderungsspezifikation zur Ubergabe an ein Projekt zur Weiterentwicklung des Produktes.

] Fachliche Beratung zu geplanten Produktverianderungen

Plant der Auftraggeber eine konkrete Beauftragung von Anderungen, Erweiterungen oder Erneuerungen
zum Produkt, pruft das Produktmanagement des Auftragnehmers die grundsatzliche Machbarkeit (soweit
eine Beurteilung mdglich ist) und unterstitzt im Rahmen der Auftragsbeschreibung. Das
Produktmanagement koordiniert und kommuniziert dazu mit den internen und externen
Leistungserbringern.

X Kommunikation und Koordination geplanter Produktdnderung

Bei geplanten Anderungen zum Produkt tibernimmt und/oder unterstiitzt das Produktmanagement des
Auftragsnehmers im Auftrag des Auftraggebers die Abstimmung und Kommunikation mit den Beteiligten
und Stakeholdern - zum Beispiel:

= Entscheidungstrager beim Auftraggeber,

X Fachliche Leitstellen beim Auftraggeber,

[ ] Anwendern beim Auftraggeber,

[] Partnern und Herstellern,

|:| IT-Sicherheitskoordination und Datenschutzkoordination,
|:| Fachliches Verfahrensmanagement,

X Technisches Verfahrensmanagement.

] Steuerung und Umsetzung geplante Produktinderung

Bei geplanten Anderungen zum Produkt kann das Produktmanagement mit folgenden zusatzlichen
Leistungen beauftragt werden:

] Umsetzungsplanung der vorgesehenen MalRnahmen,
|:| Koordination der Durchfiihrung.
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2.4 Leistungserbringung mit dem Ziel der Betriebsstabilitat

] Koordination externer Hersteller zur Beseitigung von Stérungen

Im Rahmen der Verfolgung von Stérungen zum Produkt nimmt der Auftragnehmer Kontakt zu externen
Leistungserbringern bzw. Herstellern des Produktes auf. Bei Bedarf koordiniert der Auftragnehmer die
erforderlichen MalRnahmen zur Beseitigung der Stérung, sorgt fir die Information des Auftraggebers und
stimmt das weitere Vorgehen mit allen Beteiligten ab.

[] Releasemanagement

Der Auftraggeber kann das Produktmanagement des Auftragnehmers mit der fachlichen Bewertung eines
vom externen Hersteller neu bereitgestellten Releases beauftragen.

Entscheidet der Auftraggeber iber ein neues Release Ubertragt er dem Produktmanagement des
Auftragnehmers die Verantwortung fir die Planung, den zeitlichen Ablauf und die Steuerung des
Ubergangs von Releases in Test-, ggf. QS- und Produktionsumgebungen.

] Verantwortung fiir produktinterne Ablaufe

Der Auftragnehmer kann mit der regelmaBigen Uberwachung (Controlling) von produktspezifischen
Ablaufen beauftragt werden, sofern diese Bestandteile des Produktes sind und nicht zum
Leistungsspektrum des Technischen Verfahrensmanagements gehéren.

L] Problem Management (liber die im Standard der Service Level Agreements
erbrachten Leistungen hinausgehende Bedarfe)

Das Produktmanagement des Auftragnehmers verantwortet das Problem Management mit dem Ziel,
nachteilige Auswirkungen der durch Fehler in der IT-Infrastruktur oder des IT-Produktes verursachten
Stérungen und Probleme zu minimieren und eine Wiederholung zu verhindern.

Hierzu werden im Rahmen des Problem Managements die Ursachen flr das Auftreten von Stérungen und
Problemen nachhaltig untersucht, moglichst nachhaltige Behebungen veranlasst und MaRnahmen fir
Verbesserungen initiiert.

] Incident Management (liber die im Standard der Service Level Agreements
erbrachten Leistungen hinausgehende Bedarfe)

Das Incident Management des Auftragnehmers reagiert auf Stérungen und sorgt mit den leistenden
Einheiten fir die schnellstmdgliche Wiederherstellung des Servicebetriebs. Das Produktmanagement
koordiniert die leistenden Einheiten.

] Erstellung und Pflege zusatzlicher Dokumentation zum Produkt

Folgende Dokumente werden zusatzlich vom Produktmanagement des Auftragnehmers erstellt und
gepflegt:

e keine
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